EDIRNE BELEDIYESI MECLIS KARARI

Karar Tarihi Karar Sayisi
05/11/2024 2024/185

07.12.2021 tarih ve 2021/189 sayilh Meclis Karar ile tespit edilerek ylirlirliige giren
“Edirne Belediyesi Su Abonelik So6zlesmesi” nin iptal edilerek yerine ekte bulunan
giincellenmis sekli ile 2024 yili Kasim ay1 Edirne Belediye Meclisi olagan toplantisinda
karara baglanarak yiriirliige girmesi ile ilgili Su ve Kanalizasyon Miidurliigiintin 22.10.2024
tarih ve 1339493 sayili yazis1 meclis giindeminde yer almakla yapilan miizakerede;

Isaretle yapilan oylama sonucunda; 07.12,2021 tarih ve 2021/189 sayili Meclis Karar
ile tespit edilerek yiriirlige giren “Edirne Belediyesi Su Abonelik Sozlesmesi” nin iptal
edilmesine, yerine Su ve Kanalizasyon Miidiirliigiiniin 22.10.2024 tarih ve 1339493 sayih
yazisi ekinde giincellenmis hali ile geldif ve asafida gosterildifi sekilde Edirne Belediyesi
Su ve Kanalizasyon Midiirligii Su ve Atiksu Abonelik Sozlesmesinin aynen kabul ve
tasdikine oy birligi ile karar verilmistir.

T.C.
EDIRNE BELEDIYEST
SU VE KANALIZASYON MUDURLUGU

SU VE ATIKSU ABONELIK SOZLESMESI

Ad-Soyad/Unvan Sozlesme Tarihi @ ... Y
Kimlik/VergiNo : Abone No
IBAN : Sézlesme No
E-mail
Adres : Telefon
imza

Bu sdzlesme Edirne Belediyesi ile abone arasinda su ve atiksu abonelik satigina yonelik
hizmetin siirekli ve diizenli olarak edinilmesi ile bunun karsiifinda tiiketicinin
yiikiimliliklerini igerir gekilde agagidaki sartlarda imzalanmigtir.

A-GENEL HUKUMLER:

1- Sozlesmenin taraflar;

Kurunyidare: Edirne Belediye Bagkanh
Abone: Su satig ve atiksu hizmetleryfiden
olarak amlacaktir, 9

isteyen gergek veya tiizel kisilik



2- Abone yiiriirliikteki kanunlar, yonetmelikler ve bunlara dayals olarak ¢ikarilan Meclis
Kararlari ve ileride yapilabilecek degisiklerin uygulanmasim aynen kabul eder. Sézlesmeye
ve yonetmelige www.edirne.bel.tr adresinden ulagilabilir.

3- Abone bu sézlesme ve/veya abonman senedi genel sartlarina, 24 Ocak 2015 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanan “Abonelik S6zlegmeleri Yonetmeligi” ve “Edime Belediyesi Su
Aboneligi Sozlesmesi Yonetmeligi® hiikiimlerine uymay: taahhiit eder. Bu stzlesme ile
“Edirne Belediyesi Su Aboneligi Stzlesmesi Yonetmeligi” arasinda tutarsizlik olmast halinde
ve/veya hiikiim bulunmayan hallerde Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

4- Su sebekesinin gectigi sokaklardaki taginmazlarin sahipleri veya kiracilar, abone
olmak ve abonelik stzlesmesini imzalamak kaydiyla su ve kanal hizmetlerinden istifade
edebilir. Abonelik baglantisi, sube yolu tesis masrafi abone tarafindan Edirne Belediye
Baskanligina 6dendikten sonra ilgili birim tarafindan hizmete iligkin baglanti yapilir, $ube
yolu tesis masrafi her yil Edirne Belediye Meclisi iicret tarifelerinde belirlenir. Aboneler
higbir sekilde izinsiz ve iicret 5demeden baglanti yapamaz. Yapilmas: halinde ve bu durumun
tespiti durumunda abonelik baglant1 iicreti ile su bedelleri, ilgili yonetmelik ve yih Vergi,
Resim, Harg ve Ucretleri Tarifelerine gére tahakkuk ettirilerek ilgiliden alinr.

5- Hizmet verilen tiim abonelerden teminat bedeli alinir. Teminat bedeli her yil Edirne
Belediyesi Meclisi ile belirlenen tarife iizerinden almur. Abone, abone degigikligine yonelik
taleplerde glivence parasi (depozito) farky 6demeyi kabul eder.

6- idare ile abonelik sbzlesmesi imzalayan gercek veya tiizel kigiler sdzlesmede gosterilen
adresine yapilacak her tiirlii tebligat1 gegerli oldugunu ve kendisine yapildigini kabul ederler.

7- Genel, 6zel ve miilhak biitcelerle idare edilen biiyiik devlet daire ve milesseseleriyle
sermayenin yarisindan fazlasi devlete ait biitiin tegekkill ve miiesseseler tarafindan istenecek
suyun verilmesine ait igler bu sdzlesme hitklimlerine tabidir.

8- Sebeke suyu disindaki kaynaklardan su temin edenler, tiikettikleri kadar suyu
kirleteceklerinden atik sularimn uzaklastirilmas: i¢in atiksu bedeli 6demekle yiikiimliidiirler.
Sebeke disindaki kaynaklardan elde edilen suyun miktan sayag takmak suretiyle dlgtildr.

B-ABONE OLMANIN TEMEL SARTLARI:

9. Sézlesmenin siiresi ve fesih; Imzalanan mukavele taraflardan herhangi biri fesih
talebinde bulunmadi siirece yiiriirlitkte kalir. Abone biitiin bor¢larim ddemek zorundadir.
Abone dijital araglan kullanarak veya sahsen milracaatta bulunmak ve tlim borglarini ddemek
kaydiyla mukavelenin feshini isteyebilir.

10- Abone vefat ettigi takdirde mirasgilar kuruma bagvuruda bulunarak murise ait
abonelik sozlesmesini sonlandirp, mevzuat ve sbzlesme geregi murise ait tim borglan
ddemek zorundadir, Aksi durum tespiti fesih sebebidir ve idarece icra iglemi baglatilabilir.

11- Abonelerden dogan haklarin bagkasina devri sadece kurumun yazili olarak onay
vermesi ile miimkiindiir. Aksi fiili devirler ve sézlesmeler gegersizdir. Tespiti sozlesmenin
feshi sebebidir.

12- Aktif aboneligi bulunan terk edilmis ve/veya kullamilmaz durumda olan taginmazlar
idare tarafindan tespit edildiginde tek tarafh fesih hakki dogar ve su kesilerek kullanima

kapatilir. Abonelikten dogan herhangi bir borg mevcut ise abonelik kapama igleminden sonra
icra iglemleri baglatilabilir.

C- SUBE YOLU VE BIRDEN FAZLA SAYACLARLA SU VERILMESI:

13- Sube yolu Edirne Belediyesi ana su gebekesinden baslayip abonenin 6zel miilkiyetinin
basladig1 yer arasinda kalan kisma denir. Bu gekilde idarece yapilan sube yollarinin bitimine
bir emniyet muslugu ve tiim gayrlmenkule verilecek olan suyun miktarini gosterir ana sayag
takilabilir.

14- Aym parsel iginde bulunan veya birbirine bitisik bulunan gayrimenkullere aynt sube
yoluyla su verilebilir. Ancak, bir sube yolu ile su y olmas1 ve gaynmenkullerde oturan
aboneler arasinda anlagmazlik olursa Edlmﬁeg‘]fh\gayﬂmenkul i¢in ayn sube yolu
tesisini isteyebilir. Ancak bu, durumda y lacak sube yolynun masrafi talepte bulunan
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gayrimenkul sahibinden talep edilir. Edime Belediye Meclisince belirlenecek masraf bedeli
yatinldiktan sonra sube yolu yapilir.

13- Aboneler sayaglara, i¢ su tesisatina bakmakla ve sube yolu tizerindeki herhangi bir
arizadan idareyi haberdar etmekle miikelleftir. Sube yolunda ger¢ek ve tiizel kisilerin
yapacaklan her tiirlii mildahale sonucu meydana gelecek durumun hukuki ve mali sonuglari
mildahaleyi yapan gergek veya tiizel kisilerden talep edilecektir.

16- Sube yollarinin abonenin gayrimenkul simirlan igerisindeki kisimlannda meydana

gelebilecek arizalardan abone sorumludur. Abonenin arsa veya binasinin disindaki tiim
anzalardan da idare sorumludur,

D- SAYACLAR:

17- Abonelerin sarfiyati sayagla tespit edilir. 3516 Sayih Olgiiler ve Ayar Kanununa gére
sayaclar sistem ve tipleri Ticaret Bakanli tarafindan tasdik ve kullanilmasi kabul edilmis
tiplere uygun ayarli ve damgal olacaktir.

18- Sayaglarin kaydettigi su miktar1, abone tarafindan tilketilmig say1lir.

19- Dort daireden bitylik binalar ile depolu binalarin giriglerine depolarindan 6nce bilyiik
lgekli bir ana sayac konur. Ana sayaglar ve daire sayaglan ile tiim abonelere ait sayaglar su
idaresi memurlarinda kolay girilip ¢ikilir yerlere, kolay sokiiliir ve takilir monte edilecektir.
Apartman daireleri igine saya¢ monte edilmeyecek, merdiven bosluklarina veya benzer
yerlere konacaktir. Sayaglarin yerleri uygun olmayan abonelerin sulan baglanmayacaktir,

20- Sayaglarin bina i¢inde iggal edecegi yer igin, aboneler Edime Belediyesinden kira ve
isgal parasi, ecrimisil namiyla veya herhangi bir ad altinda talepte bulunamazlar.

21- Apartmanlarin ve birden fazla dairesi olan apartman seklindeki binalarin her dairesine
ayr1 sayag ile su verilmesi halinde madde 13’de tanimlanan sube yolu diginda kalan kisimlann
yapim, bakim ve onarim masraflar1 miilkiyet sahibine aittir.

22- Aboneler herhangi bir sebeple sayaglarim degigtirmek isterse yeni takilacak sayacin
Su Aboneligi Stzlesmesi Yonetmeligi Madde 22/b’de bulunan esaslar gegerlidir.

E- IC TESISAT:

23- Abonelerde i tesisat, sube yolunun bittigi yerde baglar, Aboneler i¢ tesisatn
yapimindan bakimindan ve onanmindan sorumludur. Aboneler i¢ tesisat arizasindan
kaynaklanan endeks miktarlarindan ve diizenlenecek tahakkuklardan sorumludurlar. Sube
yolu bitim noktasindan sonra abonenin sorumlulugunda olan tesisattan olabilecek her tiirlit
arizadan 6zel miilkiyet sahibi/sahipleri o anzadan sorumlu olup arizay: giderici 6nlemleri alip
tamirini yaptirmak zorundadir. Yaptirmadiklan takdirde Edirne Belediyesi tarafindan yapilir

ve bununla ilgili onanm giderleri %20 fazlasiyla 6zel miilkiyet sahibi/sahiplerinden talep
edilir.

F- TESISATIN BAKIM VE TAMIRATI:

24- Sayacin ve sayagtaki mithrin muhafazasindan abone/fiili kullamici sorumludur.
Sayaglari miihiirlemeye veya miihriin sékiilmesine Edirne Belediyesi gorevlileri yetkilidir.
Miihriin aboneler/fiili kullanicilar tarafindan stkiilmesi halinde yasal iglem yapilir.

25- Sayaglarin bakim ve tamiratiyla ilgili 3516 sayil Olgli Ayar Kanunu’ndaki hitkiimler
gecerlidir.

G- TAHAKKUK VE TAHSILAT:

26- Sayagla verilen suyun parasi sayacin ka dett1g1 beher m3 igin Edirne Belediye
Meclisi tarafindan ilan edilen fiyatlara gre t

27- Edime Beledlycm tarafindan uyg dirma donemleri bir ay (30
giin)’dir. Fatura ¢@nemi bgyunca tahakk e;ﬁen f&e #garimin daha dnceden dilekgede




belirlenmis miktann altinda/tistiinde gergeklesmesi durumunda faturalandirma bir sonraki
dénem veya donemlerde uygulanabilir.

28- Abonelerin sarfiyatlar;, doénem miiddetlerinde idarece belirlenecek Belediye
personelleri tarafindan sayaglara bakilmak suretiyle tahakkuka esas tutulacak hususi bir
deftere veya elektronik el terminaline kaydedilir. Bu is miimkiin oldugu kadar aylarin aym
giinlerine denk gelecek sekilde yapilir. Bu okuma islemi sirasinda abonenin veya fiili
kullanicinin hazir bulunma zorunlulugu yoktur. Abone veya fiili kullanicinin bulunmadif
durumlarda ihbarnameler, abonelerin ilgili abonelik adresine birakilir. Sayacin yanlig
okundugu anlasilirsa bu yanlishik abonenin yazili ve saya¢ fotografiyla basvurusu lzerine
idare tarafindan diizeltilir.

29- Yukandaki maddeye gére sayacin okunmasinda tespit edilecek rakamla sayacin bir
evvelki okuma tarihinde kaydetmis oldugu miktar arasindaki fark abonenin son ddnemine ait
sarfiyatim gosterir. Bu iki okuma arasinda degistirilen sayaclarin kaydettigi miktarlar ayrica
ilave edilir.

30- Su veya atiksu hizmeti verilen aboneliklerde saya¢ okuma ekiplerince sayaca
ulagilamamast durumunda Edirne Belediyesi Su Abone Sdzlesmesi Yonetmeligi madde 30’a
gbre iglem yaplir.

31- Aboneler, fatura muhteviyatim giiniinde yerine getirmeye ve demeye mecburdur.
Faturaya yapilan itirazlar 6demeyi durdurmaz.

32- 2 ddnem faturasini ddemeyen abonenin suyu kesilir, agma’kesme bedeli tahakkuk
edilir. Tim gecikmis borglanim ve agma/kesme bedelini 6deyen abonenin suyu giin igerisinde
tekrar kullanmima agilir,

33- Olgiim cihazlarnnda (Sayag) meydana gelen anizadan dolay: tikketim miktarmin hig
veya dogru sekilde belirlenemedigi durumlarda bir énceki yilin aym ayina denk gelen tliketim
miktari, yoksa arizali olmayan ardi ardina son ii¢ tiiketim miktarinin ortalamas: idarece
titketim miktar1 olarak belirlenir. Bunlarin hi¢ biri miimkiin degilse ve tiketici sayacim
degistirmedigi takdirde Edirne Belediyesi Su Abone Sozlesmesi Yonetmeligi’ndeki madde 35
Tablo1’e gore tahakkuk yapilir.

34- Aboneye tebli edilen su ihbarnamesinde; tliketicinin ad ve soyadi, abone numarasi,
ddeme bildirimin ait oldugu dénem ve diizenleme tarihi, varsa tliketime esas ilk ve son
endeksler ile okuma tarihleri, tiiketim veya kullamm miktari, iicretlendirme periyodu, vergi
tiirlerini igeren yasal yiikiimliliikler dahil olmak iizere tilketicinin ddeyecegi toplam bedeli
olusturan unsurlar, varsa gegmis dénemlere ait borglar, son 6deme tarihi, 6deme gekillerini ve
tdeme merkezlerini tiiketicinin itiraz ve taleplerini iletebilecegi iletigim kanallar son ddeme
tarihinde 8demenin yapilmamasi halinde tliketiciye uygulanacak gecikme zammi oram
gosterir bir ihbarname birakalir.

35- Edirne Belediyesi 6deme bildirimini son édeme tarihinden en az 15 (onbes) giin dnce
tilketiciye gonderir. Tiiketicinin tercih etmesi halinde ddeme bildirimi tliketiciye kalici veri
saklayicisi ile de gonderilir.

36- (1) Tiketiciler 6deme bildiriminde yer alan tutarin hatali oldufu gerekgesiyle
bildirimin diizenlendigi tarihten itibaren 1 (Bir) yil igerisinde itiraz edebilir. Edirne
Belediyesince itirazin yapildigi tarihten itibaren en ge¢ 30 (Otuz) glin igerisinde bu itirazi
sonuglandirilir. Inceleme sonuglan tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicis: ile
bildirilir.

(2) Inceleme sonucuna gore itirazin hakli bulunmas: halinde itiraza konu olan titketim
bedeline dair fazla tahsil edilen bedel kullanim dénemindeki birim fiyat dikkate alinarak
gecikme zammn ile birlikte tiiketicinin tercih etmesi halinde bir sonraki tiiketim dénemine ait
bedelden mahsup edilir.

H- SUYUN ZORUNLU SEBEPLER DOLAYISI iLE KESILMESI:

37- Akitma tesisatinin, filtre havuzlarmm,k sebglg:mn biiyiitiilmesi, yenilenmesi ve tamiri
gibi konular ile kuraklik, don, patlama, ,kmlmé bozidma ve sebeke {izerindeki sokaklarda
yangin ¢ikmasi gibi, gerelkcelerle su 1da;csm1n 1rad(es;\‘dl$1nda olan sebepler_gibi miicbir
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sebepler dolayisiyla gebekenin bir kisminda veya tamaminda sularin kesilmesinden su idaresi
sorumlu degildir.

I- ABONELERIN SORUMLULUKLARI:

38- Sulan kesildigi halde aym ana tesisattan idarenin bilgisi disinda su almaya tesebbiis
edenlerin sube yolunun ana borudan kesmeye ve haklarinda tarife yénetmeligine gore islem
yapmaya Idare yetkilidir. Bu suretle sube yollar1 ana borudan kesilen binalar tekrar su
istedikleri takdirde subenin ana boruya baglanmasi igin yapilacak masraflar pesin olarak
ddemeye mecburdur.

39- Imzaladiklar1 abone senedine ait iligkileri kesmeden terk eden abone bagkalar1
tarafindan kullanilacak suyun bedelini 6demek zorundadir.

40- Taginmaz1 fiili olarak kullanan kisilerin degismesi halinde yeni kullamcilar Idareye
miiracaatla abonelik s6zlesmesini kendi adlarina yapmalari gerekir., Yapmamalan halinde fiili
olarak kullandiklar su bedelinden abone gibi sorumludurlar.

41- Tiiketiciye sunulan mal veya hizmetin bedeli disinda tiiketiciden ilgili mevzuat geregi
tahsil edilmesi zorunlu bedeller; Edirme Belediyesi Meclisi Biitge Tarifesinde yer alan su ilk

defa agiliyor i1se agma bedeli, sayag okuma bedeli, dosya bedeli (numarataj bedeli ve s6zlesme
ve dilekge bedeli) tahsil edilir.

I- YAPTIRIMLAR:

42- Aboneler tahakkuk eden ihbarname bedellerini fatura bildiriminde belirtilen son
6deme tarihine kadar 6demekle yiikiimliidiirler.

43- Zamaninda 6denmeyen su icretlerine uygulanacak Gecikme zammi: 21.07.1953
tarihli ve 6183 sayilh Amme alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine
gore (donemlere gore degisen ve) belirlenen oran uygutanir

44- Sozlesme hilkiimlerine uyulmamasi akdin feshini gerektirir. Uyusmazliklarda Edirne
Mahkemeleri ve Icra Miidiirlikleri yetkilidir.

J- TARIFELER:

45- Su ticretleri ve tarifeleri Belediye meclis karan ile belirlenir.

K- YAPILMASI YASAK OLAN ISLER:

46- A) Ana su borularini delmek, bozmak, B) Ana musluklari, vanalan agip kapamakla
kullanilan kiigtik biiylik anahtarlan, manevra anahtarlarini veya bunlarn benzerlerini
kullanmak. C) Her ne sekilde ve gerekgeyle olursa olsun, sube yolunu kurcalamak, C) Kalic
tesisat yapmak suretiyle bagkasina parali veya parasiz su vermek, sayaci agmak veya icini
kanstirmak, D) Sayacin yerini degistirmek, bag ve miihiirlerini sékmek ve koparmak, E) Su
idaresince kapatilmis olan ana musluklar1 agmak, F) Birden fazla sayacla su verilen binalarda
kontrol sayag¢larmn baglanmasina ait tertibatin mithiirlerini koparmak yasaktir.

Bu yasaklara uymayan abonelerin fiillerinden dolay: bir zarar tespit edilmis ise abone
bu zaran &dedigi takdirde kesilen su agilir, aksi durumda bu aboneye su verilmez. Su
sayacinin 6lglim yapmasim engelleyecek bir diizenekle suyu kullanan, kasten bozan aboneler
hakkinda Edirne Belediyesi Su Aboneligi Sézlesmesi Yonetmeliginin 57. maddesi hitkiimleri

uygulanmir. Abonenin fiillerinden herhangi bir zarar dogmussa, bu da aynca kendilerine
Odetilir.

L- OZEL HUKUMLER:

-
47- Abone birden fazla abonelige sahijp 1se¢a§b Wi gdzetmeksizin, agik veya kapal
aboneliklerinde, birikmis su borcundan i‘ilolayl ken istne\ait difer aboneliklerin suyunun




48- Cergepe aykin belge verdifi veya beyanda bulundufu tespit edilenlerin iglemleri
yapilmaz, bu sekilde daha dnce yapilmig olan iglem veya sdzlesme varsa iptal edilir. Gergege
aykin belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem baglatilir.

49- Abonelige bagh bagimsizin bulundugu bina/apartmanda Ana Saya¢ bulunmasi
durumunda, Ana saya¢ borcundan miistereken ve miiteselsilen sorumludur.

50- Giivence Bedeli stzlesme yapildigi yilin Vergi, Resim, Harg ve Ucret Tarifesinde
belirtildigi sekilde hesaplanarak almp iadesi de TUFE tablosundaki aylik degisim oranlari
esas alinmak suretiyle iadenin yapilacag ay itibariyle giincellenerek yapihr.
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