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Kamu İç Kontrol Standartının Genel Şartı MEVCUT DURUM
EYLEM

KOD NO
YAPILMASI ÖNGÖRÜLEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU BİRİM

İŞBİRLİĞİ 

YAPILACAK BİRİM
ÇIKTI VEYA SONUÇ

TAMAMLANMA

TARİHİ
AÇIKLAMA

1.1.
İç kontrol sistemi ve işleyişi, yönetici ve personel tarafından sahiplenilmeli

desteklenmelidir

Kurum iç kontrol eylem planı süreci ve sekretaryası müdürlüğümüz tarafından yürütülmekte olup,

süreç yönetimine hâkimiyet sağlanmıştır. Yöneticiler iç kontrol uygulamalarında personele örnek

olmakta, birimlerde sistemin sahiplenilmesi için gerekli yönlendirmeler yapılmaktadır.

1.1.1.

Kurumun genel iç kontrol eylem planı ile uyumlu birim uygulamaları geliştirilecektir.

Yöneticiler süreç içerisinde aktif olarak rol alarak personele örnek olacaktır.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri
Kurum geneli planı ile uyumlu raporlama ve uygulamalar. 2026/2027

Mali Hizmetler Müdürlüğü bünyesinde iç kontrol sisteminin yapılandırılması, periyodik takibi ve sürekli geliştirilmesi süreçlerinde; 5018 sayılı Kamu Malî

Yönetimi ve Kontrol Kanunu başta olmak üzere, ilgili tüm ikincil mevzuat, yönetmelikler ve Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan standart ve

rehberler esas alınacaktır. Süreçlerin işleyişinde müdürlük yöneticilerinin sergilediği öncü ve etik davranışlar, birim içi performans değerlendirme süreçlerine

sistematik olarak yansıtılacak, iyi uygulama örnekleri olarak birim personeliyle paylaşılacak ve motivasyon unsuru olarak kullanılacaktır.

1.2.
İdarenin yöneticileri iç kontrol sisteminin uygulanmasında personele örnek

olmalıdırlar.

Kurum İç kontrol eylem planı süreci ve sekreteryası müdürlüğümüz tarafından yürütülmekte olup,

süreç yönetiminde hakimiyet sağlanmıştır. 
1.2.1.

Müdürlüğümüz yöneticileri iç kontrol sürecinde aktif olarak rol alacaklardır.

Kurum içi toplantılarda iç kontrol sisteminin önemi hakkında bilgilendirme yapılacak.

Düzünli aralıklarla rapor düzenleyerek tüm birimlere bildirilecek.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri
Raporlama ve izleme faaliyetlerinde standartlaşma. 2026 Yılı 

Yöneticilerin örnek davranışları düzenli olarak performans değerlendirme raporlarına yansıtılacak ve personele duyurulacaktır. Eğitim ve raporlama

süreçlerinde ilgili kanun, yönetmelik ve rehberler dikkate alınacaktır.

1.3. Etik Kurallar bilinmeli ve tüm Faaliyetlerde bu kurallara uyulmalıdır.
Kurum eylem planına göre bu süreç İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğünce yürütülecektir.

Rehberin yayımlanmasıyla birlikte birim uygulamalarına yön verilecektir.
1.3.1.

Hazırlanan rehber tüm personele dağıtılacaktır.

Konu hakkında bilgilendirme toplantıları ve eğitimleri düzenlenecektir.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

İnsan Kaynakları ve

Eğitim Müdürlüğü

Etik Kurallar Rehberi (basılı ve dijital)

Eğitim raporları ve katılım listeleri

2026 Yılı 
Etik kuralların uygulanması sırasında ilgili mevzuat ve kamu iç kontrol standartları dikkate alınacaktır. Eğitimler düzenli olarak güncellenecek ve ihlal

bildirimleri gizlilik esasına göre değerlendirilecektir.

1.4. Faaliyetlerde dürüstlük, saydamlık ve hesap verilebilirlik sağlanmalıdır

Kurumun merkezi iç kontrol eylem planı uyarınca etik ilkeler, şeffaflık ve hesap verilebilirlik kuralları 

tanımlanmıştır.

Müdürlük bünyesinde yürütülen iş, işlem ve karar alma süreçleri bu merkezi mevzuata, kurumsal

yönergelere ve genel etik kodlara tam uyumlu şekilde sürdürülmektedir.

1.4.1.

Kurum planında yer alan şeffaflık ve hesap verilebilirlik uygulamalarının müdürlük faaliyetleri özelinde takibi için üst düzey bir

koordinasyon yapısı işletilecek.

Müdürlük personelinin kurumsal etik ilkeler ve hesap verilebilirlik konularındaki farkındalığını güncel tutmak amacıyla mevcut

kurumsal bilgilendirme araçlarının etkin şekilde kullanılması sağlanacaktır.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

Müdürlüğün tüm idari faaliyetlerinde ve karar alma mekanizmalarında dürüstlük, şeffaflık ve hesap verilebilirlik

standartlarının kurumsal düzeyde en üst seviyede korunması ve sürekliliğinin sağlanması.
2026 Yılı Bu ilke iç kontrol sisteminden bağımsız olarak zaten geçerli olup, sistematik görünürlüğü artırılacaktır.

1.5. İdarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve eşit davranılmalıdır.

Kurum mevzuatı ve insan kaynakları politikaları uyarınca adil, tarafsız ve eşit hizmet sunumu ile

personel yönetimi esasları belirlenmiştir.

Müdürlük, tüm hizmet süreçlerinde ve personel ilişkilerinde kurumun bu temel değerlerini ve objektif

kriterlerini eksiksiz olarak uygulamaktadır.

1.5.1.

Kurum eylem planında yer alan adil yönetim ve eşit hizmet ilkelerinin müdürlük bünyesinde standart bir iş yapış biçimi olarak

sürdürülmesi sağlanacaktır. 

Personel görev dağılımlarının ve hizmet sunum alanlarının, kurumsal adalet ve eşitlik kriterlerine tam uyumunun makro düzeyde

periyodik olarak gözden geçirilecektir.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

Personel motivasyonunun üst düzeyde tutulması, hizmet alanların müdürlük uygulamalarına olan güveninin korunması ve

kurumsal eşitlik standartlarının sürekliliğinin garanti altına alınması.
2026/2027

Eşitlik ilkeleri uygulanırken ilgili mevzuat dikkate alınacak, şikâyet ve öneri mekanizması gizlilik esasına göre işletilecektir. Anket sonuçları düzenli olarak üst

yönetime raporlanacaktır.

1.6. İdarenin faaliyetlerine ilişkin tüm bilgi ve belgeler doğru , tam ve güvenilir olmalıdır.
Kurumumuzda bilgi ve belge üretimi genel olarak doğruluk ve güvenilirlik ilkelerine uygun şekilde

yürütülmektedir. Bu kural aynı zamanda yasal bir zorunluluktur.
1.6.1. Yapılan iş ve işlemlerin doğruluğu/güvenirliği, Kurum içi denetleme organları ile Sayıştay denetimleri ile teyit edilecektir. 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

İç denetim raporları

Sayıştay denetim raporları

2026 Yılı
Bilgi ve belgelerin doğruluğu, tamlığı ve güvenilirliği sağlanırken ilgili mevzuat dikkate alınacak; EBYS sistemi üzerinden tüm belgeler düzenli olarak

güncellenecek ve denetlenecektir.
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Kamu İç Kontrol Standartının Genel Şartı MEVCUT DURUM EYLEM

KOD NO
YAPILMASI ÖNGÖRÜLEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU BİRİM İŞBİRLİĞİ 

YAPILACAK BİRİM
ÇIKTI VEYA SONUÇ TAMAMLANMA

TARİHİ
AÇIKLAMA

2.1.
İdarenin Misyonu yazılı olarak belirlenmeli,duyrulmalı ve personel tarafından

benimsenmesi sağlanmalıdır.

Kurumun stratejik planında yer alan kurumsal misyon yazılı olarak yürürlüktedir ve tüm iletişim

kanallarında ilan edilmiştir.

Müdürlük personeli, kurumsal amaç ve hedefleri bilerek faaliyetlerini bu genel çerçeve doğrultusunda

yerine getirmektedir.

2.1.1.

Kurumun vizyon ve misyonunun müdürlük personeline yönelik kurumsal aidiyet duygusunu güçlendirecek şekilde makro düzeyde

hatırlatılacaktır.

Birimde yürütülen tüm iş ve işlemlerin, kurum misyonu ile uyumlu ve bu misyona hizmet edecek şekilde koordine edilecektir.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

Personelin kurumsal misyonu tam olarak sahiplenmesi, birim içi hedef birliğinin üst seviyede tutulması ve tüm

faaliyetlerin kurum vizyonuna en yüksek katkıyı sağlayacak şekilde yürütülmesi.
2026 Yılı 

Misyon ve vizyonun stratejik plan ve performans raporunda yer aldığı dikkate alınarak, bu belgelerin personele benimsetilmesi için iletişim ve eğitim

faaliyetleri düzenlenecektir.

2.2.
Misyonun gerçekleştirilmesini sağlamak üzere idare birimleri ve alt birimlerince

yürütülecek görevler yazılı olarak tanımlanmalı ve duyurulmalıdır.

Kurum teşkilat şeması, ana yönetmelikler ve merkez teşkilatınca hazırlanan standart görev tanımları

yürürlüktedir.

Müdürlük bünyesindeki tüm kadrolar, kurum tarafından belirlenen bu resmi görev yetki ve sorumluluk 

sınırları dahilinde faaliyet göstermektedir.

2.2.1.

Kurum planında yer alan güncel görev tanımlarının ve birimler arası iş bölümünün müdürlük personeline makro düzeyde tebliğ edilerek

netleştirilecektir.

Yeni görevlendirmelerde veya süreç değişikliklerinde, kurumsal standart görev tanımlarına tam uyumun birim içi koordinasyonla

kontrol edilecektir.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

Yetki ve sorumluluk karmaşasının tamamen önüne geçilmesi, iş süreçlerinde hesap verilebilirliğin güçlenmesi ve

kurumsal misyona hizmet eden hatasız bir operasyonel yapının sürdürülmesi.
2026 Yılı 

2.3.

İdare birimlerinde pesonelin görevlerini ve bu görevlere ilişkin yetki ve

sorumluluklarını kapsayan görev dağılım çizelgesi oluşturulmalı ve personele

bildirilmelidir.

Müdürlük çalışma yönetmeliği güncellenmiş, yeni birimler oluşturulmuş ve yönetmelik hükümlerine

göre görev tanım formları hazırlanarak personele tebliğ edilmiştir. Böylece görev dağılımı ve

sorumluluklar yazılı hale getirilmiş, personele bildirilmiştir.

2.3.1. Personelin görev, yetki ve sorumluluklarının eğitim toplantılarıyla pekiştirilmesi.
Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

Kurum genel planı ile uyumlu görev tanımları

Personelin görev ve sorumluluklarına dair farkındalık artışı.

2026 Yılı 
Görev dağılım çizelgeleri hazırlanırken ilgili mevzuat dikkate alınacak, tüm personele erişilebilir şekilde duyurulacaktır. Güncellemeler düzenli olarak

yapılacaktır.

2.4.
İdarenin ve birimlerinin teşkilat şeması olmalı ve buna bağlı olarak fonksiyonel görev

dağılımı belirlenmelidir.

Müdürlük teşkilat şeması hazırlanmış ve kurum internet sitesinde yayımlanmıştır. Yönetmelik 

hükümlerine  uygun olarak yeni birimler oluşturulmuş, görev tanım formları hazırlanarak personele 

tebliğ edilmiştir. Böylece görev dağılımı ve sorumluluklar yazılı hale getirilmiş, personele 

bildirilmiştir.

2.4.1.

Müdürlük teşkilat şeması kurumun genel iç kontrol eylem planına atıf yapılarak düzenli aralıklarla güncellenecektir.

Görev tanım formlarının personele resmi tebliği ve elektronik ortamda erişilebilir hale getirilmesi.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

Güncel ve erişilebilir teşkilat şeması

Kurum genel planı ile uyumlu görev tanımları

2026 Yılı 
Teşkilat şeması zaten mevcut ve değişiklikler üst yazı ile birimlere iletilmektedir. Ancak tüm personele ulaşmasını sağlamak için teyit mekanizması kurulacak

ve erişilebilirlik artırılacaktır.

2.5.
İdarenin ve birimlerinin organizasyon yapısı, temel yetki ve sorumluluk dağılımı,

hesap verebilirlik ve uygun raporlama ilişkisini gösterecek şekilde olmalıdır.

Edirne Belediyesi Mali Hizmetler Müdürlüğünün organizasyon yapısı ve teşkilat şeması oluşturulmuş

olup, organizasyon yapısında meydana gelen değişiklikler ilgili personele ve birimlere resmî

yazışmalar aracılığıyla duyurulmaktadır. Görev, yetki ve sorumluluklar ilgili mevzuat, görev tanımları

ve iş akış süreçleri doğrultusunda yürütülmekte olup, organizasyon yapısının etkinliğinin artırılması ve 

kurumsal uygulamalarda yeknesaklığın sağlanmasına yönelik iyileştirme çalışmaları devam

etmektedir

2.5.1.

Organizasyon yapısının kurumun genel iç kontrol eylem planına atıf yapılarak düzenli aralıklarla gözden geçirilecektir.

Organizasyon yapısındaki değişikliklerin personele zamanında ve şeffaf biçimde duyurulması.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

Personelin görev ve sorumluluklarına dair farkındalık artışı.

Kurum genel planı ile uyumlu raporlama ilişkileri.

2026 Yılı 
Organizasyon yapısı ve raporlama ilişkileri hazırlanırken ilgili mevzuat dikkate alınacak, tüm personele erişilebilir şekilde duyurulacaktır. Hesap verebilirlik

mekanizmaları kurum genelinde standartlaştırılacaktır.

2.6.
İdarenin yöneticileri, faaliyetlerin yürütülmesinde hassas görevlere ilişkin

prosüdürleri belirlemeli ve personele duyurmalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğü bünyesinde yürütülen hassas görevlere ilişkin uygulamalar mevcut

olmakla birlikte, bu görevlere ait prosedürlerin standartlaştırılması, yazılı hale getirilmesi ve tüm

personele duyurulmasına yönelik çalışmaların geliştirilmesine ihtiyaç duyulmaktadır.

2.6.1.

Kurum tarafından belirlenen hassas görev tanımlarının ve bu görevlere ait uygulama usullerinin müdürlük personeline makro düzeyde

hatırlatılacaktır. 

Hassas görevleri yürüten personelin yedeklenmesi ve iş sürekliliğinin sağlanması amacıyla kurum standartları doğrultusunda birim içi iş

birliğinin koordine edilecektir.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

Kritik operasyonlardaki kurumsal risklerin asgari seviyeye indirilmesi, iş sürekliliğinin garanti altına alınması ve

personelin hassas görev süreçleri hakkında tam bir şeffaflığa sahip olması.
2026 Yılı 

Hassas görevlerin yürütülmesinde şeffaflık ve güvenilirlik sağlanması için prosedürler yazılı hale getirilecek, personele duyurulacak ve düzenli olarak

güncellenecektir.

2.7.
Her düzeydeki yöneticileri verilen görevlerin sonucunu izlemeyi yönelik

mekanizmalar oluşturmalıdır.

Kurumun merkezi iç kontrol yapısı ve bilişim sistemleri (EBYS) üzerinden işlerin ilerleyişi

izlenmektedir.

Müdürlük yöneticileri, verilen görevlerin yasal sürelerini ve kurumsal iş takvimlerini mevcut sistemler 

üzerinden düzenli olarak takip etmektedir.

2.7.1.

Kurum izleme sistemlerine ek yük getirmeden, müdürlük içi periyodik koordinasyon toplantıları ile makro düzeyde iş takibinin

yapılacaktır. 

Verilen görevlerin tamamlanma durumlarının, kurumun genel performans ve iç kontrol hedefleriyle uyumlu olarak üst düzeyde

izlecektir.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

Görevlerin zamanında ve eksiksiz tamamlanması, olası gecikmelere karşı erken önlem alma kapasitesinin artması ve

birim içi operasyonel verimliliğin en üst düzeye çıkarılması
2026 Yılı 

Her düzeydeki yöneticiler, verilen görevlerin sonucunu izlemek için standart mekanizmalar kuracak ve bu mekanizmalar aracılığıyla şeffaflık ile hesap

verebilirlik güçlendirilecektir.

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI MİSYON, ORGANİZASYON YAPISI VE GÖREVLER : İdarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin görev tanımları yazılı olarak belirlenmeli, personele duyurulmalı ve idarede uygun bir organizasyon yapısı oluşturulmalıdır.

STANDART NO KOS 2

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI ETİK DEĞERLER VE DÜRÜSTLÜK : Personel davranışlarını belirleyen kuralların personel tarafından bilinmesi sağlanmalıdır.

KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARI

İÇ KONTROL BİLEŞENLERİ
1. KONTROL ORTAMI STANDARLARI (KOS) : Kontrol ortamı, iç kontrolün diğer unsurlarına temel teşkil eden genel bir çerçeve olup, kişisel ve mesleki dürüstlük, yönetim ve personelin etik değerleri, iç kontrole yönelik 

destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapı, insan kaynakları politikaları ve uygulamaları ile yönetim felsefesi ve iş yapma tarzına ilişkin hususları kapsar.

STANDART NO KOS 1
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Kamu İç Kontrol Standartının Genel Şartı MEVCUT DURUM
EYLEM

KOD NO
YAPILMASI ÖNGÖRÜLEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU BİRİM İŞBİRLİĞİ 

YAPILACAK BİRİM
ÇIKTI VEYA SONUÇ

TAMAMLANMA

TARİHİ
AÇIKLAMA

3.1.
İnsan kaynakları yönetimi, idarenin amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini sağlamaya

yönelik olmalıdır.

Müdürlüğümüzde İnsan Kaynakları yönetim süreci, İdarenin İK yönetim süreci ile koordineli bir

şekilde yürütülmektedir. 
3.1.1. Kurum İç Kontrol eylem planına göre yapılması planlanan iş ve işlemleri uyulacaktır.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri
Amaç ve hedeflere uyumlu personel politikası 2026 Yılı 

İnsan kaynakları yönetimi, idarenin amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini destekleyecek şekilde stratejik bir çerçeveye oturtulacak; personel politikaları,

performans yönetimi ve eğitim faaliyetleri bu hedeflerle uyumlu hale getirilecektir.

3.2.
İdarenin yönetici ve personeli görevlerini etkin ve etkili bir şekilde yürütebilecek

bilgi, deneyim ve yeteneğe sahip olmalıdır.

Kurumun insan kaynakları politikası ve atama/görevlendirme kriterleri uyarınca, müdürlük

kadrolarında yetkin, liyakatli ve mevzuatın gerektirdiği şartları taşıyan personel istihdam edilmiştir.

Müdürlük yönetici ve personeli, mevcut kurumsal birikim ve mesleki tecrübeleri sayesinde birimin

görev alanındaki iş ve işlemleri profesyonel düzeyde yürütmektedir.

3.2.1.

Kurumun merkezi eğitim planları doğrultusunda, personelin mevzuat güncellemeleri ve teknik konulardaki bilgi düzeyini en üstte

tutacak kurumsal eğitimlere katılımının makro düzeyde teşvik edilecektir.

Personelin mevcut bilgi, deneyim ve yetenek alanlarına uygun görevlerde değerlendirilmesi amacıyla birim içi iş dağılımının kurumsal

verimlilik ilkeleri çerçevesinde izlenecektir. 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

Birim içi operasyonel kalitenin ve hizmet hızının artması, personelin mesleki yetkinliklerinin kurumsal hedeflerle sürekli

uyumlu tutulması ve iş gücü verimliliğinin en üst seviyeye çıkarılması.
2026/2027 Mevcut insan kaynağının güçlü yönleri üzerine inşa edilecek gelişim uygulamalarıyla kurumsal verimlilik ve görev etkinliği desteklenecektir.

3.3. Mesleki yeterliliğe önem verilmeli ve her görev için en uygun personel seçilmelidir.

Müdürlükte görev dağılımı genel olarak tecrübeye dayalı yapılmakta, personelin mesleki yeterlilik

belgeleri ve eğitimleri takip edilmektedir. Bunun yanında, görev uyumunu daha da güçlendirmek için

sistematik kriterlerin geliştirilmesine ihtiyaç vardır.

3.3.1. Personelin görev alanına uygun hizmet içi eğitim programı hazırlanması.
Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri
Eğitim katılım raporu ve gelişim değerlendirmesi elde edilecektir. 2026 Yılı 

Mesleki yeterliliğe dayalı personel seçimiyle görevlerin daha etkin yürütülmesi sağlanacak; bu süreçte objektif değerlendirme ve görev-personel uyumu esas

alınacaktır.

3.4.
Personelin işe alınması ile görevinde ilerleme ve yükselmesinde liyakat ilkesine

uyulmalıve bireysel performansı göz önünde bulundurulmalıdır.

Müdürlükte görev dağılımı tecrübe ve iş bilgisine dayalı olarak yapılmakta, personelin bireysel

performansı takip edilmektedir. Liyakat ilkesini daha da güçlendirmek için yazılı kriterlerin

geliştirilmesine ve performans sonuçlarının sistematik olarak değerlendirilmesine ihtiyaç vardır.

3.4.1.

Personelin bireysel performansını ölçmek için standart değerlendirme formu hazırlanması.

Mesleki gelişim ihtiyacı olan personel için destekleyici eğitim programlarının düzenlenmesi.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri
2026 Yılı 

Personelin işe alınması, ilerlemesi ve yükselmesinde liyakat ilkesi temel alınacak; bireysel performans objektif kriterlerle değerlendirilecek ve bu

değerlendirmeler karar süreçlerine entegre edilecektir.

3.5.
Her görev için eğtimi ihtiyacı belirlenmeli, bu ihtaycı gidercek eğitim faaliyetleri her

yıl planlanarak yürütülmeli ve gerektiğinde güncellenmelidir.

Kurum tarafından gerçekleştirilen ilgili eğitim programlarına katılım sağlanmakta ayrıca TBB, MBB

tarafından gerçekleştirilen online ve yüz yüze eğitimlere ilgili personellerin katılımı sağlanmaktadır.
3.5.1. İhtiyaç duyulan eğitim konuları için TBB ve MBB'ne müraacat yapılacaktır.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

Görev bazlı eğitim ihtiyaç analiz raporları

Yıllık eğitim planları ve uygulama raporları

Güncellenmiş eğitim içerikleri

2026/2027
Her görev için gerekli eğitim ihtiyacı belirlenerek yıllık planlara entegre edilecek, eğitim içerikleri güncellenecek ve uygulama sonuçları izlenerek kurumsal

gelişime katkı sağlanacaktır.

3.6.
Personelin yeterliliği ve performansı bağlı olduğu yöneticisi tarafından en az yılda bir

kez değerlendirilmeli ve değerlendirme sonuçları personel ile görüşülmelidir.

Müdürlükte personelin görevlerini yerine getirme süreci düzenli olarak takip edilmekte, yöneticiler

tarafından gözlemler yapılmaktadır. Performans değerlendirmelerinin daha sistematik hale getirilmesi

ve sonuçların personel ile paylaşılması yönünde gelişim ihtiyacı bulunmaktadır.

3.6.1.

Yöneticiler tarafından personelin performansının en az yılda bir kez değerlendirilecektir.

Değerlendirme Sonuçlarının personel ile görüşülerek geri bildirim verilecektir. 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

Yıllık değerlendirme formları ve raporları

Geri bildirim görüşme tutanakları

Gelişim planları

2026/2027
Personelin yeterliliği ve performansı yöneticileri tarafından yılda en az bir kez değerlendirilecek; bu değerlendirmeler yazılı olarak kayıt altına alınacak ve

personelle görüşülerek gelişim süreci desteklenecektir.

3.7.

Performans değerlendirmesine göre performansı yetersiz bulunan personelin

performansını geliştirmeye yönelik önlemler alınmalı, yüksek performans gösteren

personel için ödüllendirme mekanizmaları geliştirilmelidir.

Müdürlükte personelin görevlerini yerine getirme süreci düzenli olarak takip edilmekte, performans

gözlemleri yapılmaktadır. Performans sonuçlarının daha sistematik şekilde değerlendirilmesi ve bu

sonuçlara göre gelişim ile ödüllendirme mekanizmalarının güçlendirilmesi yönünde gelişim ihtiyacı

bulunmaktadır.

3.7.1.

Performans değerlendirme sonuçlarına göre gelişim ihtiyacı olan personel için eğitim ve rehberlik programları hazırlanması.

Yüksek performans gösteren personel için ödüllendirme kriterlerinin belirlenmesi.

Ödüllendirme mekanizmalarının (teşekkür belgesi, başarı ödülü, motivasyon etkinlikleri) uygulanması.

Performans sonuçlarının düzenli olarak personel ile paylaşılması ve geri bildirim görüşmelerinin yapılması.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

Gelişim planları ve uygulama raporları

Eğitim ve destek faaliyetleri kayıtları

Ödüllendirme kriterleri dokümanı

Ödüllendirme raporları

2026/2027
Performans değerlendirmesi sonucunda yetersiz bulunan personel için gelişim önlemleri alınacak, yüksek performans gösteren personel ise şeffaf kriterlere

dayalı ödüllendirme mekanizmalarıyla motive edilecektir.

3.8.

Personel istihdamı, yer değiştirme, üst görevlere atanma, eğitim, performans

değerlendirmesi, özlük hakları gibi insan kaynakları yönetimine ilişkin önemli

hususlar yazılı olarak belirlenmiş olmalı ve personele duyurulmalıdır.

Müdürlükte insan kaynakları süreçleri idarenin genel uygulamalarına uygun şekilde yürütülmekte,

personel özlük hakları ve görev süreçleri takip edilmektedir. Bu hususların daha sistematik hale

getirilmesi ve personele yazılı olarak duyurulması yönünde gelişim ihtiyacı bulunmaktadır.

3.8.1. Kurum İç Kontrol eylem planına göre yapılması planlanan iş ve işlemlere uyulacaktır.
Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri
2026/2027

İnsan kaynakları yönetimine ilişkin tüm temel uygulamalar yazılı hale getirilecek, güncellenecek ve personele açık şekilde duyurularak kurumsal şeffaflık ve

eşitlik sağlanacaktır.
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Kamu İç Kontrol Standartının Genel Şartı MEVCUT DURUM EYLEM

KOD NO
YAPILMASI ÖNGÖRÜLEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU BİRİM İŞBİRLİĞİ 

YAPILACAK BİRİM
ÇIKTI VEYA SONUÇ TAMAMLANMA

TARİHİ
AÇIKLAMA

4.1.
İş akış süreçlerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele

duyurulmalıdır.

İş akış süreçlerindeki imza ve onay mercileri Belediye İmza Yetki Yönergesi ile yazılı olarak

belirlenmiş, personele resmi tebliğ yapılmıştır. Uygulama kurumsal düzeyde yürütülmektedir.
4.1.1. Edirne Belediyesi İç Kontrol Eylem planında yapılması öngörülen iş ve işlemlere uyulacaktır

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

Bürokrasi ve işlem sürelerinin kısalması, imza ve yetki aşımı risklerinin tamamen önlenmesi, süreçlerin hukuki ve

kurumsal standartlara tam uyumlu olarak sürdürülmesinin güvence altına alınması.
2026/2027

İmza ve onay mercileri Belediye İmza Yetki Yönergesi ile kurumsal düzeyde tanımlanmış olup, bu yönerge düzenli olarak güncellenecek ve tüm personele açık

şekilde uygulanarak işlem süreçlerinde netlik ve hesap verebilirlik sağlanacaktır.

4.2.

Yetki devirleri, üst yönetici tarafından belirlenen esaslar çerçevesinde devredilen

yetkinin sınırlarını gösterecek şekilde yazılı olarak belirlenmeli ve ilgililere

bildirilmelidir.

Yetki devirleri Belediye İmza Yetkileri Yönergesi’nde açıkça tanımlanmış ve personele tebliğ

edilmiştir. Kurumsal uygulama yazılı düzenlemelerle yürütülmektedir.
4.2.1. Yetki devirleri İmza Yetki Yönergesi’nde açıkça tanımlanarak düzenli güncellemelerle personele duyurulacaktır.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

Bürokrasi ve işlem sürelerinin kısalması, imza ve yetki aşımı risklerinin tamamen önlenmesi, süreçlerin hukuki ve

kurumsal standartlara tam uyumlu olarak sürdürülmesinin güvence altına alınması.
2026 Yılı 

Yetki devirleri İmza Yetki Yönergesi’nde kurumsal düzeyde tanımlanmış olup, düzenli güncellemelerle personele duyurulacak ve uygulamanın etkinliği

izlenecektir.

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin önemi ile uyumlu olmalıdır.

İdarede yetki devri uygulamaları, görevlerin önemi ve kapsamı dikkate alınarak yapılmakta;

devredilen yetkiler sorumluluk düzeyiyle uyumlu şekilde belirlenmektedir. Bu yaklaşım kurumsal

işleyişte denge ve etkinliği sağlamaktadır.

4.3.1. Edirne Belediyesi İç Kontrol Eylem planında yapılması öngörülen iş ve işlemlere uyulacaktır
Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji  Geliştirme Birimi 

Müdürlüğün tüm 

birimleri

Bürokrasi ve işlem sürelerinin kısalması, imza ve yetki aşımı risklerinin tamamen önlenmesi, süreçlerin hukuki ve

kurumsal standartlara tam uyumlu olarak sürdürülmesinin güvence altına alınması.
2026 Yılı Yetki devri, görevlerin önemi ve sorumluluk düzeyiyle uyumlu şekilde düzenlenecek; bu uyum kurumsal işleyişte etkinlik ve dengeyi güçlendirecektir.

4.4.
Yetki devredilen pesonel görevin gerektirdiği bilgi, deneyim ve yeteneğe sahip

olmalıdır.

Yetki devri uygulamalarında görev alan personel, ilgili görevin gerektirdiği bilgi, deneyim ve yetenek

düzeyine sahip kişiler arasından seçilmektedir. Bu yaklaşım kurumsal işleyişte etkinliği ve

güvenilirliği sağlamaktadır.

4.4.1. Yetki devredilen personel, görevin gerektirdiği bilgi, deneyim ve yetenek kriterlerine göre seçilecektir.

Üst Yönetim

İnsan Kaynakları ve Eğitim 

Müdürlüğü

Tüm Birimler

Yetki devri kriterleri dokümanı

Personel seçimi ve değerlendirme raporları

Eğitim ve oryantasyon kayıtları

2026 Yılı 
Yetki devredilen personel, görevin gerektirdiği bilgi, deneyim ve yetenek düzeyine sahip kişiler arasından seçilecek; bu süreç kurumsal işleyişte etkinlik ve

güvenilirliği artıracaktır.

4.5.
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanımına ilişkin olarak belli dönemlerde yetki

devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalıdır.

Yetki devri uygulamalarında personel, yetkinin kullanımına ilişkin süreçlerde yöneticilerine düzenli

olarak bilgi vermekte; yöneticiler de bu bilgileri talep ederek sürecin şeffaf ve etkin yürütülmesini

sağlamaktadır. Bu uygulama kurumsal işleyişte hesap verebilirliği güçlendirmektedir.

4.5.1.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanımına ilişkin düzenli raporlar hazırlayacak.

Yetki devreden yönetici, bu raporları belli dönemlerde talep edecek.

Raporlar dijital ortamda arşivlenecek ve erişilebilir hale getirilecek.

Sürecin etkinliği periyodik olarak izlenecek ve üst yönetime raporlanacak.

Üst Yönetim

İnsan Kaynakları ve Eğitim 

Müdürlüğü

Hukuk İşleri Müdürlüğü

Tüm Birimler

Standart raporlama formatı

Düzenli bilgilendirme raporları

Dijital arşiv kayıtları

Üst yönetim değerlendirme raporları

2026 Yılı 
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanımına ilişkin düzenli raporlarla yöneticisini bilgilendirecek; yetki devreden yönetici ise bu bilgileri talep ederek

sürecin şeffaf, hesap verebilir ve etkin şekilde yürütülmesini sağlayacaktır.

STANDART NO KOS 4

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI YETKİ DEVRİ : İdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sınırları açıkça belirlenmeli ve yazılı olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin önemi ve riski dikkate alınarak yetki devri yapılmalıdır.

STANDART NO KOS 3

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI PERSONELİN YETERLİLİĞİ VE PERFORMANSI : İdareler, personelin yeterliliği ve görevleri arasındaki uyumu sağlamalı, performansın değerlendirilmesi ve geliştirilmesine yönelik önlemler almalıdır.
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Kamu İç Kontrol Standartının Genel Şartı MEVCUT DURUM
EYLEM

KOD NO
YAPILMASI ÖNGÖRÜLEN EYLEM VEYA EYLEMLER

İŞBİRLİĞİ 

YAPILACAK BİRİM
ÇIKTI VEYA SONUÇ

TAMAMLANMA

TARİHİ
AÇIKLAMA

5.1.

İdareler, misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler

saptamak, performanslarını ölçmek, izlemek ve değerlendirmek amacıyla katılımcı

yöntemlerle stratejik plan hazırlamalıdır.

Kurumun üst düzey politika belgeleriyle uyumlu, katılımcı yöntemlerle hazırlanmış merkezi bir

Stratejik Planı yürürlüktedir.

Müdürlük, kurumun genel stratejik amaçları, performans göstergeleri ve ölçülebilir hedefleri

doğrultusunda üzerine düşen kurumsal görevleri eksiksiz şekilde yerine getirmektedir.

5.1.1.

Kurumun Stratejik Planı hazırlık, revizyon ve değerlendirme süreçlerine müdürlük düzeyinde makro katkı ve katılımın sağlanması.

Kurum planında yer alan birime ait performans göstergelerinin ve stratejik hedeflerin gerçekleşme durumlarının makro düzeyde

izlenmesi ve kurumsal raporlama dönemlerinde merkeze aktarılması.

Mali Hizmetler

Strateji Geliştirme Birimi
Tüm Birimler

Kurumsal amaç ve hedeflere en üst düzeyde katkı sağlanması, performans izleme süreçlerinin kurumsal standartlarla tam 

uyumlu yürütülmesi ve birim içi yönetim kalitesinin sürekli artırılması.
2026/2027

Mevcut stratejik planın üzerine inşa edilecek izleme ve değerlendirme araçlarıyla kurumsal hedeflere ulaşma süreci daha sistematik ve ölçülebilir hale

getirilecektir.

5.2.
İdareler, yürütecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunların kaynak ihtiyacını,

performans hedef ve göstergelerini içeren performans programı hazırlamalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğü tarafından Performans Programı, Stratejik Plan doğrultusunda ilgili

mevzuat hükümleri çerçevesinde hazırlanmakta ve harcama birimlerinin katkılarıyla performans

hedefleri, faaliyetler, projeler, performans göstergeleri ile kaynak ihtiyaçları belirlenmektedir.

Performans Programının hazırlanması, konsolidasyonu ve üst yönetime sunulmasına ilişkin

koordinasyon çalışmaları düzenli olarak yürütülmektedir.

5.2.1.

Performans Programı hazırlık süreci, Stratejik Plan ve bütçe ile uyumlu şekilde ilgili mevzuat çerçevesinde koordine edilecektir.

Harcama birimlerinden temin edilen performans hedefleri, faaliyetler, projeler ve performans göstergeleri mevzuata uygunluk ve

tutarlılık açısından değerlendirilecektir.

Performans Programında yer alan performans göstergeleri ve kaynak ihtiyaçlarının Stratejik Plan hedefleriyle uyumu düzenli olarak

gözden geçirilecektir.

Performans Programının hazırlanması sürecinde harcama birimleriyle koordinasyon ve bilgi paylaşımı güçlendirilecektir.

Mali Hizmetler

Strateji Geliştirme Birimi
Tüm Birimler Uygulanabilirliği yüksek, izlenebilir ve değerlendirilebilir performans programı 2026/2027 Mevcut performans programı üzerine geliştirilecek izleme ve değerlendirme araçlarıyla kurumsal hedeflere ulaşma süreci daha etkin şekilde yönetilecektir.

5.3.
İdareler, bütçelerini stratejik planlarına ve performans programlarına uygun olarak

hazırlamalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğü tarafından bütçe hazırlık süreci, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve

Kontrol Kanunu ile ilgili diğer mevzuat hükümleri doğrultusunda yürütülmektedir. Bütçe teklifleri,

Stratejik Plan ve Performans Programında yer alan amaç, hedef, faaliyet ve projeler dikkate alınarak

hazırlanmakta; harcama birimlerinden alınan bütçe teklifleri konsolide edilerek idare bütçesi

oluşturulmaktadır. Bütçe hazırlık sürecinde ilgili birimlerle koordinasyon sağlanmakta ve bütçenin

stratejik önceliklerle uyumu gözetilmektedir.

5.3.1.
Bütçe hazırlık süreci, Stratejik Plan ve Performans Programı ile tam uyumlu olarak ilgili mevzuat çerçevesinde koordine edilecektir.

Kaynak tahsisinde stratejik öncelikler, performans esaslı bütçeleme ilkeleri ve mali disiplin esas alınacaktır. 

Mali Hizmetler

Strateji Geliştirme Birimi
Tüm Birimler Stratejik hedeflerle uyumlu, performans temelli bütçe izleme ve değerlendirme sistemi 2026/2027 Mevcut bütçe yapısının üzerine inşa edilecek izleme araçlarıyla kaynak kullanımının etkinliği ve stratejik uyumu daha görünür hale getirilecektir.

5.4.
Yöneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programıyla

belirlenen amaç ve hedeflere uygunluğunu sağlamalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğü tarafından yürütülen faaliyetler, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve

Kontrol Kanunu ile diğer ilgili mevzuat, Stratejik Plan, Performans Programı ve yıllık bütçe

doğrultusunda planlanmakta ve gerçekleştirilmektedir. Müdürlüğün görev alanına giren mali yönetim,

bütçe, muhasebe, gelir, kesin hesap ve mali raporlama faaliyetleri, belirlenen amaç ve hedefler

doğrultusunda yürütülmekte; harcama birimleriyle koordinasyon sağlanarak uygulama süreçleri

izlenmektedir.

5.4.1.
Müdürlük faaliyetlerinin Stratejik Plan, Performans Programı ve bütçe ile uyumu düzenli olarak gözden geçirilecektir. Yıllık çalışma ve

uygulama süreçleri, belirlenen stratejik amaç ve hedefler doğrultusunda planlanarak yürütülecektir. 

Mali Hizmetler

Strateji Geliştirme Birimi

İnsan Kaynakları ve Eğitim 

Müdürlüğü

Tüm Birimler

Faaliyetlerin stratejik plan ve performans programı ile doğrudan ilişkilendirilmesi.

Yöneticilerin planlama ve raporlama süreçlerinde stratejik uyumu gözetmesi.

2026 Yılı Yöneticilerin faaliyetleri stratejik plan ve performans programı ile uyumlu yürütmesi esastır. Mevcut uygulama olumlu yönde ilerlemektedir. 

5.5.
Yöneticiler, görev alanları çerçevesinde idarenin hedeflerine uygun özel hedefler

belirlemeli ve personeline duyurmalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde yürütülen faaliyetler, Edirne Belediyesi Stratejik Planı, Performans

Programı ve yıllık bütçe hedefleri doğrultusunda planlanmakta ve yürütülmektedir. Müdürlüğün görev

alanına ilişkin hedefler, ilgili mevzuat ve üst politika belgeleri çerçevesinde uygulanmakta olup, birim

faaliyetleri bu hedefler doğrultusunda izlenmektedir. 

5.5.1.
Mali Hizmetler Müdürlüğünün görev alanına ilişkin yıllık faaliyet planı kapsamında, Stratejik Plan ve Performans Programı ile uyumlu

birime özgü hedefler belirlenecektir. 

Mali Hizmetler Strateji  

Geliştirme Birimi

İnsan Kaynakları ve Eğitim 

Müdürlüğü

Tüm Birimler

Her birimde görev alanına özgü hedeflerin görünür hale gelmesi.

Personelin hedefleri sahiplenmesi ve katkı sunması.

Hedeflerin izlenebilirliği ve yönetsel şeffaflığın artması.

2026/2027 Bu hedeflerin sade, ölçülebilir ve personele açık biçimde sunulması iç kontrol sisteminin güçlenmesini sağlar.
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6.1.
İdareler, her yıl sistemli bir şekilde amaç ve hedeflerine yönelik riskleri

belirlemelidir.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde mali yönetim, bütçe, muhasebe, gelir ve mali raporlama süreçlerine

ilişkin riskler, yöneticiler ve ilgili personel tarafından düzenli olarak değerlendirilmektedir. Risklerin

sistematik olarak tanımlanması, analiz edilmesi, önceliklendirilmesi ve kayıt altına alınmasına yönelik

çalışmalar sürdürülmekte, risk yönetimi sürecinin daha etkin ve standart bir yapıya kavuşturulması

hedeflenmektedir.

6.1.1.
Mali Hizmetler Müdürlüğünün görev alanına ilişkin iş süreçlerinde karşılaşılabilecek riskler her yıl sistematik olarak belirlenecek ve

değerlendirilecektir. Belirlenen riskler doğrultusunda “Birim Risk Kontrol Eylem Planı” hazırlanacak ve uygulamaya alınacaktır. 

Mali Hizmetler 

Strateji Gelilştirme Birimi
Tüm Birimler

Her yıl güncellenen ve stratejik hedeflerle ilişkilendirilmiş risk listesi, önleyici tedbirlerin yazılı hale getirilmesi,

risklerin görünür ve izlenebilir olması.
2026 Yılı 

Kamu İç Kontrol Yönetmeliği Madde 20 gereği her harcama birimi risk kontrol eylem planı hazırlamakla yükümlüdür. Geçici Madde 1 uyarınca bu çalışmalar

en geç 01/01/2026 itibarıyla başlatılacaktır.

6.2.
Risklerin gerçekleşme olasılığı ve muhtemel etkileri yılda en az bir kez analiz

edilmelidir.

İdarede bazı kritik süreçlerde risk farkındalığı mevcut olup, fiili gözlemler yapılmaktadır. Ancak

risklerin etki ve olasılık düzeyine göre sistematik analizinin yılda en az bir kez yapılması için

kurumsal bir mekanizma henüz standart hale gelmemiştir

6.2.1.

Birim Risk Kontrol Eylem Planı yapılacak, faaliyet ve süreçlerine ilişkin riskleri yılda en az bir kez analiz edecek.

Analiz sonuçları birim risk kontrol eylem planına işlenecek.

Mali Hizmetler 

Strateji Gelilştirme Birimi
Tüm Birimler

Risklerin etki ve olasılık düzeyine göre sınıflandırılması.

Öncelikli risklerin görünür hale gelmesi.

Risk kontrol eylem planlarının içerik ve uygulama kalitesinin artması.

İç kontrol sisteminin proaktif ve önleyici yapıya kavuşması.

2026/2027

Kamu İç Kontrol Yönetmeliği’nin 20. maddesi uyarınca her harcama birimi yılda en az bir kez risk analizi yapmakla yükümlüdür. Risklerin etki ve olasılık

düzeyine göre değerlendirilmesi, kontrol faaliyetlerinin belirlenmesinde temel girdidir. Geçici Madde 1’e göre bu çalışmaların 01/01/2026 itibarıyla

başlatılması zorunludur. Mali Hizmetler Birimi, bu analizlerin izlenmesini ve üst yöneticiye raporlanmasını sağlamakla yükümlüdür.

6.3. Risklere karşı alınacak önlemler belirlenerek eylem planları oluşturulmalıdır. Kurum ve Birim Risk Kontrol Eylem Planı henüz oluşturulmamıştır. 6.3.1. Kurum genelini kapsayan Risk kontrol eylem planı oluşturulduktan sonra birim risk kontrol eylem planı hazırlanacaktır.
Mali Hizmetler 

Strateji Gelilştirme Birimi
Tüm Birimler

Önlemlerin uygulanabilirliği ve izlenebilirliği artacak.

İdare düzeyinde konsolide risk kontrol eylem planı oluşturulacak. 2026/2027
Kamu İç Kontrol Yönetmeliği Madde 20 ve 21 uyarınca belirlenen harcama birimi risk kontrol eylem planı hazırlamakla yükümlüdür. Bu planlarda risklere

karşı alınacak önlemler açıkça tanımlanmalı ve izlenmelidir. 

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI RİSKLERİN BELİRLENMESİ VE DEĞERLENDİRİLMESİ : İdareler, sistemli bir şekilde analizler yaparak amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini engelleyebilecek iç ve dış riskleri tanımlayarak değerlendirmeli ve alınacak önlemleri belirlemelidir.

STANDART NO RDS 5

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI PLANLAMA VE PROGRAMLAMA : Risk değerlendirme, idarenin hedeflerinin gerçekleşmesini engelleyecek risklerin tanımlanması, analiz edilmesi ve gerekli önlemlerin belirlenmesi sürecidir.

STANDART NO RDS 6

İÇ KONTROL BİLEŞENLERİ RİSK DEĞERLENDİRME STANDARTLARI (RDS) : Risk değerlendirme, idarenin hedeflerinin gerçekleşmesini engelleyecek risklerin tanımlanması, analiz edilmesi ve gerekli önlemlerin belirlenmesi sürecidir.
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7.1.

Her bir faaliyet ve riskleri için uygun kontrol strateji ve yöntemleri (düzenli gözden

geçirme, örnekleme yoluyla kontrol, karşılaştırma, onaylama, raporlama,

koordinasyon, doğrulama, analiz etme, yetkilendirme, gözetim, inceleme, izleme v.b.)

belirlenmeli ve uygulanmalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde yürütülen mali yönetim, bütçe, muhasebe, gelir, gider ve mali

raporlama süreçlerinde kontrol faaliyetleri; ilgili mevzuat, iş akışları ve görev dağılımları

doğrultusunda uygulanmaktadır. Onay, kontrol, mutabakat, raporlama, izleme ve gözetim gibi kontrol

yöntemlerinden yararlanılmakta olup, faaliyet ve risk bazında kontrol stratejilerinin yazılı olarak

belirlenmesi, standartlaştırılması ve etkinliğinin sistematik şekilde izlenmesine yönelik uygulamaların

geliştirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır.

7.1.1.

Mali Hizmetler Müdürlüğü tarafından yürütülen faaliyetler ve bu faaliyetlere ilişkin riskler değerlendirilerek uygun kontrol strateji ve

yöntemleri belirlenecektir. Belirlenen kontrol strateji ve yöntemleri, “Birim Risk Kontrol Eylem Planı”na dâhil edilerek uygulamaya

alınacaktır.

Mali Hizmetler

Strateji Geliştirme Birimi

İnsan Kaynakları ve Eğitim

Müdürlüğü

Hukuk İşleri Müdürlüğü

Tüm Birimler

Faaliyet ve risk bazlı kontrol yöntemlerinin yazılı hale gelmesi.

Kontrol faaliyetlerinin izlenebilirliği ve etkinliğinin artması.

2026/2027 Kontrol faaliyetleri, iç kontrol sisteminin temel bileşenidir ve süreklilik arz etmelidir. 

7.2.
Kontroller, gerekli hallerde, işlem öncesi kontrol, süreç kontrolü ve işlem sonrası

kontrolleri de kapsamalıdır.

Müdürlük bünyesinde yürütülen iş ve işlemlerde kontrol adımları (öncesi, sırası, sonrası) fiilen

uygulanmakta, ancak bu kontrol noktaları ve sorumluları yazılı bir süreç akışı üzerinde topluca

görülmemektedir.

7.2.1.
Müdürlüğün ana iş süreçleri üzerinde, işi aksatmayacak şekilde işlem öncesi (onay/uygunluk), süreç içi (gözden geçirme) ve işlem

sonrası (raporlama/arşiv) kritik kontrol noktalarının ve sorumlularının belirlenerek makro düzeyde listelenecektir

Mali Hizmetler 

Strateji Geliştirme Birimi
Tüm Birimler Müdürlük Ana Süreçleri Kontrol Noktaları Listesi. 2026/2027 Mali Hizmetler Birimi, kontrol faaliyetlerinin koordinasyonundan ve üst yöneticiye raporlanmasından sorumludur.

7.3.
Kontrol faaliyetleri, varlıkların dönemsel kontrolünü ve güvenliğinin sağlanmasını

kapsamalıdır.

Müdürlüğe tahsisli taşınır varlıklar ile fiziksel ve dijital bilgilerin güvenliği yürürlükteki mevzuata

göre sağlanmakta; ancak müdürlük düzeyinde dönemsel takip ve farkındalık çalışmaları makro bir

takvime bağlı yürütülmemektedir.

7.3.1.
Müdürlük bünyesindeki taşınırların (demirbaşlar) ve bilgi varlıklarının (fiziksel/dijital dosyalar) güvenliğine yönelik kurum kurallarının

hatırlatılması ve yıl sonu sayım/kontrol işlemlerinin makro düzeyde koordine edilecektir.

Mali Hizmetler 

Strateji Geliştirme Birimi
Tüm Birimler Taşınır ve Bilgi Güvenliği Yıllık Kontrol Takvimi. 2026/2027 Mali Hizmetler Birimi, bu kontrol faaliyetlerinin koordinasyonundan ve üst yöneticiye raporlanmasından sorumludur.

7.4. Belirlenen kontrol yönteminin maliyeti beklenen faydayı aşmamalıdır.
Müdürlük bünyesindeki kontrol ve onay mekanizmaları, işlerin verimli ve dinamik bir şekilde

yürütülmesini destekleyecek dengeli bir yapıda sürdürülmektedir.
7.4.1.

Mevcut iş süreçlerindeki kontrol adımlarının, iş kolaylığı ve operasyonel verimlilik ilkeleri doğrultusunda makro düzeyde takip edilerek

optimum seviyede tutulacaktır

Mali Hizmetler 

Strateji Geliştirme Birimi
Tüm Birimler Operasyonel Verimlilik ve Kontrol Dengesi Gözetilmiş Süreçler. 2026/2027

Kontrol faaliyetlerinin henüz başlamamış olması, kurum için yeni bir sistem kurma fırsatı sunmaktadır. Bu süreçte maliyet-fayda dengesi gözetilerek seçilecek

yöntemler, hem kaynakların etkin kullanımını sağlayacak hem de iç kontrol sisteminin güçlü bir şekilde kurulmasına zemin hazırlayacaktır.
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8.1.
İdareler, faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri hakkında yazılı prosedürler

belirlemelidir.

Kurumun merkezi mevzuatı, harcama yönergeleri, mali süreç kılavuzları ve resmi iş akışları yazılı

olarak yürürlüktedir.

Müdürlük, yürüttüğü tüm idari faaliyetleri ile bütçe ve mali süreçlerini kurumun bu güncel yazılı

prosedürlerine ve yasal mevzuat hükümlerine tam uyumlu olarak icra etmektedir.

8.1.1.

Kurum tarafından yayımlanan güncel mali yönergelerin ve operasyonel prosedürlerin müdürlük personeline makro düzeyde duyurulması

ve takibi yapılacaktır.

Birim içi iş ve işlemlerin, kurumun yazılı süreç standartlarına göre yürütülmesini sağlayacak genel koordinasyon tedbirleri

sürdürülecektir.

Mali Hizmetler 

Strateji Geliştirme Birimi
Tüm Birimler

İş süreçlerinde açıklık, tutarlılık ve denetlenebilirlik sağlanması.

Yeni personel için rehber niteliğinde uygulama kolaylığı.

Kurumsal şeffaflık ve vatandaş erişimi için internet üzerinden paylaşım.

2026 Yılı 
Mevzuata uygun yürütülen mali karar ve işlemler, yazılı prosedürlerle desteklendiğinde hem uygulama birliği hem de kurumsal şeffaflık sağlanır. İş akış

süreçlerinin internet sayfasında yayımlanması, hem personel hem de vatandaş için erişilebilir ve güvenilir bir bilgi kaynağı oluşturur.

8.2.
Prosedürler ve ilgili dokümanlar, faaliyet veya mali karar ve işlemin başlaması,

uygulanması ve sonuçlandırılması aşamalarını kapsamalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde yürütülen mali iş ve işlemlere ilişkin süreçler, ilgili mevzuat hükümleri

doğrultusunda yürütülmektedir. Bütçe, muhasebe, ön mali kontrol, gelir, gider ve mali raporlama

süreçlerine ilişkin uygulama esaslarını belirleyen yazılı dokümanlar kullanılmakta olup, süreçlerin

başlangıcından sonuçlandırılmasına kadar olan aşamalar tanımlanmaktadır. Ancak mevcut prosedür ve

dokümanların güncelliğinin sağlanması, standartlaştırılması ve uygulamada birliğin güçlendirilmesine

yönelik iyileştirme çalışmalarına ihtiyaç bulunmaktadır.

8.2.1.

Kurum eylem planı ve kılavuzları uyarınca, müdürlük bünyesindeki faaliyetlerin tüm aşamalarının (başlama, uygulama, sonuçlandırma)

kurumsal standartlara uygun şekilde yürütülmesinin makro düzeyde takibi yapılacaktır.

İş akışlarındaki aşamaların eksiksiz işletilmesi ve dokümantasyon bütünlüğünün korunması amacıyla birim içi üst düzey

koordinasyonun sürdürülecektir.

Mali Hizmetler 

Strateji Geliştirme Birimi
Tüm Birimler

Süreçlerin her aşamasında tam izlenebilirlik ve şeffaflık sağlanması, operasyonel adımların kurumsal standartlarla

kesintisiz uyumu ve işlem güvenliğinin en üst düzeyde korunması.
2026 Yılı 

Bazı birimlerde başarıyla uygulanan süreç bazlı prosedürler, kurumun tamamına yaygınlaştırıldığında hem iç kontrol sistemi güçlenir hem de uygulama birliği

sağlanır. Bu yaklaşım, kurumsallaşma ve denetim açısından sürdürülebilir bir yapı oluşturur.

8.3.
Prosedürler ve ilgili dokümanlar, güncel, kapsamlı, mevzuata uygun ve ilgili personel

tarafından anlaşılabilir ve ulaşılabilir olmalıdır.

Kurumun güncel mevzuatı, kılavuzları ve prosedürleri merkezi intranet, resmi web sitesi ve ortak ağ

klasörleri üzerinden tüm personelin erişimine açık tutulmaktadır.

Müdürlük personeli, yürürlükteki mevzuat ve rehber dokümanları kurumsal sistemler üzerinden

düzenli olarak takip etmekte ve iş süreçlerini bu anlaşılır, güncel kaynaklara uygun olarak

yürütmektedir.

8.3.1.

Kurum tarafından güncellenen veya yeni yayımlanan mevzuat, prosedür ve dokümanların müdürlük personeline makro düzeyde hızlıca

duyurulması ve anlaşılırlığının desteklenmesi.

Birim personelinin iş ve işlemlerde kullandığı kurumsal bilgi kaynaklarına, kılavuzlara ve sistemlere sorunsuz bir şekilde erişiminin

makro düzeyde koordine edilmesi.

Mali Hizmetler 

Strateji Geliştirme Birimi
Tüm Birimler

Mevzuat ve uygulama hatalarının tamamen önüne geçilmesi, tüm personelin en güncel kurumsal prosedürlere hızlıca

ulaşabilmesi ve iş süreçlerinde tam bir uygulama birliği ile yüksek operasyonel kalitenin sürdürülmesi.
2026 Yılı 

Mevzuata uygunluk, sadece denetim açısından değil, hizmet kalitesi ve kamu güveni açısından da kritik önemdedir. Bu süreç, kurumsal hafızayı güçlendiren ve

uygulama birliğini sağlayan önemli bir adımdır.
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9.1.
Her faaliyet veya mali karar ve işlemin onaylanması, uygulanması, kaydedilmesi ve

kontrolü görevleri farklı kişilere verilmelidir.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde mali işlemlerin hazırlanması, gerçekleştirilmesi, kontrolü, onaylanması,

muhasebeleştirilmesi ve raporlanmasına ilişkin görevler, ilgili mevzuat ve görev dağılımı

doğrultusunda farklı personel tarafından yürütülmektedir. Görevler ayrılığı ilkesi uygulanmakta olup,

süreçlerin etkinliğinin korunması amacıyla görev dağılımları ve kontrol mekanizmalarının düzenli

olarak gözden geçirilmesi hedeflenmektedir.

9.1.1. Yılda bir kez görev ayrılığı uygulamaları gözden geçirilerek güncellenecektir.
Mali Hizmetler 

Strateji Geliştirme Birimi
Tüm Birimler

İç kontrol sisteminin güçlenmesi ve denetim süreçlerinde açıklık sağlanması.

Görev çakışmalarının önlenmesi ve işlem güvenliğinin artırılması.

2026/2027 Görevler ayrılığı ilkesi kurumda başarılı bir şekilde uygulanmaktadır.

9.2.

Personel sayısının yetersizliği nedeniyle görevler ayrılığı ilkesinin tam olarak

uygulanamadığı idarelerin yöneticileri risklerin farkında olmalı ve gerekli önlemleri

almalıdır.

Kurumun merkezi risk yönetimi stratejileri ve iç kontrol eylem planı kapsamında, görevler ayrılığı

ilkesinin uygulanamadığı hassas durumlara yönelik genel risk tanımları ve telafi edici kontrol

mekanizmaları belirlenmiştir.

Müdürlük, mevcut personel yapısını gözeterek operasyonel süreçlerdeki risklerin bilincinde hareket

etmekte ve işlemlerin güvenliğini kurumsal standartlar çerçevesinde en üst düzeyde korumaktadır.

9.2.1.

Personel sayısının sınırlı olduğu durumlarda ortaya çıkabilecek risklerin azaltılması amacıyla, kurum rehberlerinde yer alan yönetici

onayı, çapraz kontrol ve EBYS üzerinden hiyerarşik izleme gibi telafi edici mekanizmaların makro düzeyde titizlikle işletilecektir.

Birim içi iş yükü ve risk dengesinin korunması adına, mevcut personelin görev dağılımlarının ve yetkilendirmelerinin kurum

politikalarına uygun olarak üst düzey koordinasyonla periyodik olarak gözden geçirilecektir.

Mali Hizmetler 

Strateji Geliştirme Birimi
Tüm Birimler

Kısıtlı personel kaynaklarından kaynaklanabilecek operasyonel ve mali risklerin tamamen kontrol altına alınması, işlem

güvenliğinin ve şeffaflığının en üst seviyede tutulması ve birim içi iş sürekliliğinin kurumsal standartlara tam uyumlu

olarak sürdürülmesi.

2026/2027
Önümüzdeki dönemde yaşanabilecek personel azalmalarında bu ilkenin sürdürülebilirliği için önleyici planlamalar yapılması, iç kontrol sisteminin güvenliğini

korumak açısından önemlidir.
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YAPILMASI ÖNGÖRÜLEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU BİRİM

İŞBİRLİĞİ 

YAPILACAK BİRİM
ÇIKTI VEYA SONUÇ TAMAMLANMA

TARİHİ
AÇIKLAMA

10.1.
Yöneticiler, prosedürlerin etkili ve sürekli bir şekilde uygulanması için gerekli

kontrolleri yapmalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde yöneticiler, mali iş ve işlemlerin ilgili mevzuat, iç düzenlemeler ve iş

süreçlerine uygun olarak yürütülmesini hiyerarşik kontroller aracılığıyla düzenli olarak izlemektedir.

Tespit edilen hata ve eksikliklere yönelik gerekli yönlendirme ve düzeltici işlemler yapılmakta olup,

hiyerarşik kontrol faaliyetlerinin kayıt altına alınması ve izleme sonuçlarının daha sistematik şekilde

raporlanması amaçlanmaktadır.

10.1.1.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde uygulanan iş akışları, prosedürler ve kontrol mekanizmaları yılda en az bir kez yöneticiler tarafından

gözden geçirilecek; güncelliği ve uygulanabilirliği değerlendirilecektir. Mevzuat değişiklikleri, uygulama sonuçları ve hizmet ihtiyaçları

doğrultusunda prosedür ve iş akışlarında gerekli güncellemeler yapılacaktır. Yöneticiler tarafından gerçekleştirilen hiyerarşik kontrol

faaliyetleri kapsamında tespit edilen hata, eksiklik ve uygunsuzluklara ilişkin gerekli düzeltici ve önleyici tedbirler alınacaktır. 

Mali Hizmetler 

Strateji Geliştirme Birimi
Tüm Birimler

Prosedürlerin etkin ve sürekli uygulanmasının kurumsal güvenceye dönüşmesi.

Birimler arası uygulama birliği ve bilgi paylaşımı.

2026/2027

Yöneticilerin prosedürlerin uygulanmasına yönelik aktif rol alması, iç kontrol sisteminin işlerliğini doğrudan etkiler. Bu sorumluluk, sadece mevzuat uyumu

değil; aynı zamanda kurumsal kalite, şeffaflık ve sürdürülebilirlik açısından da kritik önemdedir. Düzenli kontrol ve güncelleme, prosedürlerin canlı ve işlevsel

kalmasını sağlar.

10.2.
Yöneticiler, personelin iş ve işlemlerini izlemeli ve onaylamalı, hata ve

usulsüzlüklerin giderilmesi için gerekli talimatları vermelidir.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde mali iş ve işlemler yöneticiler tarafından düzenli olarak izlenmekte ve

ilgili mevzuat ile iş akışlarına uygunluğu hiyerarşik kontroller kapsamında değerlendirilmektedir.

Tespit edilen hata ve eksikliklere ilişkin gerekli yönlendirmeler yapılmakta, süreçlerin etkinliğini

artırmak amacıyla kontrol faaliyetlerinin kayıt altına alınması ve izleme süreçlerinin daha sistematik

hale getirilmesi hedeflenmektedir.

10.2.1. Uygulamada alınacak tedbirler ve örneklerle personele gerekli talimatlar verilecektir.

Mali Hizmetler Strateji

Geliştirme Birimi

İnsan Kaynakları ve Eğitim

Müdürlüğü

Tüm Birimler

Personelin görevlerini güvenli ve mevzuata uygun biçimde yürütmesi.

Kurumsal denetim kültürünün güçlenmesi.

2026/2027
Yöneticilerin iş ve işlemleri izleme, onaylama ve gerektiğinde açıklayıcı talimat verme konusundaki yaklaşımı, kurumun iç kontrol sistemini güçlendiren en

önemli unsurlardan biridir. Bu tutum, sadece denetim değil; aynı zamanda kurumsal güven, hizmet kalitesi ve personel gelişimi açısından da takdire şayandır.

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI HİYERARŞİK KONTROLLER : Yöneticiler, iş ve işlemlerin prosedürlere uygunluğunu sistemli bir şekilde kontrol etmelidir.

STANDART NO KFS 9

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI GÖREVLER AYRILIĞI : Hata, eksiklik, yanlışlık, usulsüzlük ve yolsuzluk risklerini azaltmak için faaliyetler ile mali karar ve işlemlerin onaylanması, uygulanması, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi görevleri personel arasında 
paylaştırılmalıdır.

STANDART NO KFS 10

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI KONTROL STRATEJİLERİ VE YÖNTEMLERİ : İdareler, hedeflerine ulaşmayı amaçlayan ve riskleri karşılamaya uygun kontrol strateji ve yöntemlerini belirlemeli ve uygulamalıdır.

STANDART NO KFS 8

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI PROSEDÜRLERİN BELİRLENMESİ VE BELGELENDİRİLMESİ : İdareler, faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri için gerekli yazılı prosedürleri ve bu alanlara ilişkin düzenlemeleri hazırlamalı, güncellemeli ve ilgili personelin erişimine sunmalıdır.

İÇ KONTROL BİLEŞENLERİ KONTROL FAALİYETLERİ STANDARTLARI (KFS) : Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerçekleştirilmesini sağlamak ve belirlenen riskleri yönetmek amacıyla oluşturulan politika ve prosedürlerdir.

STANDART NO KFS 7
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11.1.

Personel yetersizliği, geçici veya sürekli olarak görevden ayrılma, yeni bilgi

sistemlerine geçiş, yöntem veya mevzuat değişiklikleri ile olağanüstü durumlar gibi

faaliyetlerin sürekliliğini etkileyen nedenlere karşı gerekli önlemler alınmalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde görev dağılımı ve vekâlet düzeni sayesinde personel eksikliği, görev

değişikliği veya diğer beklenmeyen aksaklıklar yaşansa dahi hizmetlerin kesintisiz ve etkin bir şekilde

yürütülmesi sağlanmaktadır.

11.1.1.
Müdürlüğümüzde iş akışının aksamaması için personeller arasında yedekleme yapılmakta olup kesintisiz hizmet için her türlü olağan ve

olağandışı duruma karşı önlem alınacaktır.

Mali Hizmetler 

Strateji Geliştirme Birimi
Tüm Birimler

Hizmetin kesintisiz yürütülmesini sağlayan kurumsal refleksin güçlenmesi.

Olası risklere karşı önceden planlanmış çözüm mekanizmalarının devreye alınması.

2026 Yılı Bu yaklaşım, sadece mevzuat uyumu değil; aynı zamanda kurumsal sorumluluk ve vatandaş odaklı hizmet anlayışının bir göstergesidir.

11.2. Gerekli hallerde usulüne uygun olarak vekil personel görevlendirilmelidir.

İdarede görevden ayrılma, izin, geçici görevlendirme gibi durumlarda vekil personel görevlendirme

işlemleri usulüne uygun şekilde yürütülmektedir. Görevlendirmeler, ilgili mevzuat hükümlerine ve iç

kontrol ilkelerine uygun biçimde yapılmakta; hizmetin sürekliliği ve işlem güvenliği kesintisiz biçimde

sağlanmaktadır. 

11.2.1. Vekil personelin görev tanımı ve yetki sınırları yazılı hale getirilecektir.
Mali Hizmetler 

Strateji Geliştirme Birimi
Tüm Birimler

Görev devralma sürecinde işlem bütünlüğünün korunması.

Hizmetin kesintisiz yürütülmesi ve iç kontrol sisteminin güçlenmesi.

2026/2027 Belediyemiz, hizmetin sürekliliğini esas alan bir anlayışla vekâlet görevlendirmelerini zamanında ve usulüne uygun biçimde gerçekleştirmektedir. 

11.3.

Görevinden ayrılan personelin, iş veya işlemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de

içeren bir rapor hazırlaması ve bu raporu görevlendirilen personele vermesi yönetici

tarafından sağlanmalıdır.

Kurumda görev devri kültürü yerleşmiş olup, bu süreç hem iç kontrol hem de kurumsal hafıza

açısından güçlü bir dayanak oluşturmaktadır.
11.3.1. Görev devri raporları için standart bir şablon oluşturulacak ve Tüm Birimlerde uygulanacaktır.

Mali Hizmetler 

Strateji Geliştirme Birimi

İnsan Kaynakları

ve

Eğitim Müdürlüğü

Görev devri sürecinde bilgi bütünlüğünün korunması.

Yeni görevlendirilen personelin işlemleri eksiksiz devralması.

2026/2027
İşlem güvenliğini artırmakta ve hizmetin kesintisiz sürdürülmesini sağlamaktadır. Bu yaklaşım, kurumsal disiplinin ve yönetsel etkinliğin somut bir

göstergesidir.
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12.1.
Bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güvenilirliğini sağlayacak kontroller yazılı olarak

belirlenmeli ve uygulanmalıdır.

Müdürlük, tüm dijital operasyonlarında, veri girişlerinde ve yazılım kullanımlarında kurumun bu

gelişmiş ve güvenilir merkezi bilgi teknolojileri altyapısını ve kurallarını doğrudan kullanmaktadır.
12.1.1.

Kurumun bilgi güvenliği ve sistem sürekliliği kılavuzlarında yer alan kullanıcı kurallarının (güçlü şifre politikası, veri gizliliği, kurumsal

e-posta kullanımı vb.) müdürlük personeline makro düzeyde hatırlatılacaktır.

Dijital süreçlerde yaşanabilecek olası kesintilere karşı kurumun belirlediği acil durum ve iş sürekliliği senaryolarına birim düzeyinde

tam uyumun koordine edilecektir.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Bilgi İşlem Birimi Tüm Birimler

Süreklilik ve güvenlik uygulamalarının izlenebilir hale gelmesi.

İç kontrol sisteminin dijital boyutunun güçlenmesi.

2026/2027
Kurumda başarıyla yürütülen bilgi sistemleri kontrollerinin yazılı hale getirilmesi, hem teknik ekipler için rehber niteliği taşır hem de iç kontrol sisteminin

görünürlüğünü artırır. Bu adım, dijital altyapının sürdürülebilirliğini belgeleyen ve kurumsal güveni pekiştiren önemli bir gelişim fırsatıdır.

12.2.

Bilgi sistemine veri ve bilgi girişi ile bunlara erişim konusunda yetkilendirmeler

yapılmalı, hata ve usulsüzlüklerin önlenmesi, tespit edilmesi ve düzeltilmesini

sağlayacak mekanizmalar oluşturulmalıdır.

Kurumun merkezi bilgi işlem altyapısı, Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) ve diğer kurumsal

yazılımlar üzerinde rol bazlı yetkilendirme, loglama (kayıt tutma) ve veri doğrulama mekanizmaları

tanımlıdır.

Müdürlük personeli, kurum tarafından kendi unvan ve görev tanımlarına uygun olarak tahsis edilen

kullanıcı yetkileri dahilinde sisteme veri girişi yapmakta ve sistem verilerine erişmektedir.

12.2.1.

Kurum sistemlerindeki müdürlük personel yetkilerinin (veri girişi, onay, görme vb.), görev değişiklikleri ve kurumsal gereksinimler

doğrultusunda güncel tutulmasının makro düzeyde koordine edilecektir. 

Sistem kaynaklı hata bildirim sistemlerinin ve kurumun belirlediği veri kontrol adımlarının, hataların erken tespiti ve düzeltilmesi

amacıyla birim içinde etkin bir şekilde işletilecektir.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Bilgi İşlem Birimi Tüm Birimler
Bilgi sistemlerine yetkisiz erişim ve veri girişi risklerinin tamamen önlenmesi, olası veri hatalarının kurumsal

mekanizmalarla anında tespit edilerek düzeltilmesi ve dijital bilgi güvenliğinin en üst seviyede sürdürülmesi.
2026/2027 Kurumda başarıyla yürütülen bilgi sistemleri kontrollerinin yazılı hale getirilmesi, hem teknik ekipler hem de yöneticiler için referans niteliği taşır. 

12.3. İdareler bilişim yönetişimini sağlayacak mekanizmalar geliştirmelidir.
Müdürlük, teknoloji yatırımları, donanım tedariki ve yazılım talepleri gibi tüm bilişim süreçlerini

kurumun bu merkezi yönetim ve koordinasyon kurallarına tam uyumlu olarak sürdürmektedir.
12.3.1.

Müdürlüğün dijital ihtiyaçlarının, kurumsal bilişim yönetişimi ilkelerine ve teknolojik standartlara uygun şekilde belirlenerek makro

düzeyde merkeze raporlanacaktır. 

Kurumun bilişim kaynaklarının (donanım, yazılım, ağ altyapısı) birim düzeyinde verimli, güvenli ve kurumsal hedefleri destekleyecek

şekilde kullanılması koordine edilecektir. 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Bilgi İşlem Birimi Tüm Birimler
Bilişim kaynaklarının israf edilmeden kurumsal hedefler doğrultusunda en yüksek verimle kullanılması, teknolojik

altyapının iş süreçleriyle tam uyumlu işletilmesi ve müdürlüğün dijital olgunluk seviyesinin en üst düzeyde korunması.
2026/2027

“Dijital Farkındalık Atölyeleri” gibi yenilikçi bir yaklaşım, belediyemizin dijital kapasitesini sadece teknik değil, yönetsel bir değer olarak da görünür kılar. Bu

sistem, hem iç kontrol hem de kurumsal gelişim açısından sürdürülebilir bir dijital yönetişim kültürü oluşturur.

STANDART NO BSK 12

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI BİLGİ SİSTEMLERİ KONTROLLERİ :  İdareler, bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güvenilirliğini sağlamak için gerekli kontrol mekanizmaları geliştirmelidir.

STANDART NO KFS 11

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI FAALİYETLERİN SÜREKLİLİĞİ : İdareler, faaliyetlerin sürekliliğini sağlamaya yönelik gerekli önlemleri almalıdır.
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13.1.
İdarelerde, yatay ve dikey iç iletişim ile dış iletişimi kapsayan etkili ve sürekli bir

bilgi ve iletişim sistemi olmalıdır.

Kurumun resmi yazışma sistemleri (EBYS), kurumsal e-posta altyapısı, intranet portalı ve dış

iletişime yönelik resmi web sitesi ile halkla ilişkiler (CİMER vb.) mekanizmaları aktif olarak

yürürlüktedir.

Müdürlük, birim içi (yatay/dikey) tüm bilgi akışını ve dış paydaşlarla olan iletişim süreçlerini

kurumun bu güvenilir, kurumsal ve yasal iletişim kanalları üzerinden kesintisiz şekilde yürütmektedir.

13.1.1.

Kurumun resmi iletişim kanallarının müdürlük bünyesinde dikey (yönetici-personel) ve yatay (personel-personel) olarak bilgi akışını

geciktirmeyecek şekilde makro düzeyde etkin işletilecektir.

Dış paydaşlardan veya hizmet verilenlerden gelen taleplerin, kurumun dış iletişim politikalarına ve yasal sürelerine tam uyumlu olarak

zamanında cevaplandırılmasının üst düzey koordinasyonla takip edilecektir. 

Mali Hizmetler Müdürlüğü
Tüm Birimler

Birim içinde bilgi eksikliğinden kaynaklı aksaklıkların tamamen önlenmesi, dış paydaşlarla olan kurumsal ilişkilerin

şeffaf ve güvenilir bir şekilde sürdürülmesi ve iletişim kalitesinin en üst düzeyde korunması.
2026Yılı

Klasik iletişim reflekslerinin teknolojiyle birleşmesi, belediyemizin güçlü yönünü daha da ileriye taşıyacaktır. Dijital platformlar sayesinde bilgi akışı hem

kurum içinde hem de vatandaşla daha etkin ve sürdürülebilir hale gelir.

13.2.
Yöneticiler ve personel, görevlerini yerine getirebilmeleri için gerekli ve yeterli

bilgiye zamanında ulaşabilmelidir.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde mali iş ve işlemlerin yürütülmesi için gerekli bilgi ve belgelerin

paylaşımı ilgili mevzuat ve görev dağılımı doğrultusunda gerçekleştirilmektedir. Müdürlük içi iletişim

ile diğer birimlerle bilgi alışverişi elektronik sistemler, resmi yazışmalar ve koordinasyon toplantıları

aracılığıyla yürütülmekte; mali süreçlere ilişkin bilgi akışının düzenli ve zamanında sağlanmasına

yönelik uygulamalar periyodik olarak gözden geçirilmektedir.

13.2.1.

Birim içi ve birimler arası bilgi paylaşım süreçleri dijital platformlar aracılığıyla desteklenecek, bilgi akışının güvenli, erişilebilir ve

izlenebilir şekilde yürütülmesine yönelik uygulamalar geliştirilecektir. Elektronik iletişim altyapısının etkin kullanımı artırılarak

koordinasyon ve bilgi paylaşım süreçlerinin sürekliliği sağlanacaktır.

Üst Yönetim

Mali Hizmetler  Müdürlüğü 

Bilgi İşlem Birimi

Tüm Birimler

Bilgiye erişimin hızlanması ve sadeleşmesi.

Görevlerin zamanında ve doğru bilgiyle 

yürütülmesi.

Kurumsal koordinasyonun güçlenmesi.

2026/2027
Bilgiye zamanında erişim, sadece görevlerin yürütülmesi değil; aynı zamanda kurumsal verimlilik ve hizmet kalitesi açısından da kritik önemdedir. Teknoloji

destekli bilgi paylaşımı, bu süreci daha da görünür ve sürdürülebilir hale getirecektir.

13.3. Bilgiler doğru, güvenilir, tam, kullanışlı ve anlaşılabilir olmalıdır.

Belediyemizde üretilen ve paylaşılan bilgiler; doğru, güvenilir, tam ve anlaşılır niteliktedir. Birimler

arası bilgi akışı ve vatandaşla kurulan iletişimde bu ilkelere özen gösterilmekte; kurumsal kararlar

sağlam veri temeline dayandırılmaktadır.

13.3.1. Bilgi üretim ve paylaşım süreçleri dijital sistemlerle desteklenerek, içeriklerin doğruluğu ve anlaşılabilirliği standart hale getirilecektir.
Mali Hizmetler  Müdürlüğü 

Bilgi İşlem Birimi

Mali Hizmetler

Strateji ve Geliştirme

Birimi

Birim içinde bilgi eksikliğinden kaynaklı aksaklıkların tamamen önlenmesi, dış paydaşlarla olan kurumsal ilişkilerin

şeffaf ve güvenilir bir şekilde sürdürülmesi ve iletişim kalitesinin en üst düzeyde korunması.
2026/2027

Bilginin doğru ve anlaşılır olması, sadece mevzuat uyumu değil; aynı zamanda kurumsal güvenin ve hizmet kalitesinin temelidir. Dijital destekli içerik üretimi,

bu başarıyı daha da görünür ve sürdürülebilir hale getirecektir.

13.4.
Yöneticiler ve ilgili personel, performans programı ve bütçenin uygulanması ile

kaynak kullanımına ilişkin diğer bilgilere zamanında erişebilmelidir.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde performans programı, bütçe ve kaynak kullanımına ilişkin bilgilere

ilgili personel tarafından elektronik ortamda erişim sağlanmaktadır.
13.4.1.

Bilgiye erişimin kolaylaştırılması amacıyla mevcut dijital sistemlerin mobil uyumlu yapısının geliştirilmesine yönelik çalışmalar

yürütülecektir. Yönetim süreçlerinin daha etkin izlenebilmesi amacıyla dijital platformlarda performans göstergeleri, grafiksel raporlar

ve görsel izleme araçlarının kullanımının yaygınlaştırılması sağlanacaktır.

Mali Hizmetler  Müdürlüğü 

Bilgi İşlem Birimi

Mali Hizmetler

Strateji ve Geliştirme

Birimi

Akıllı Bildirim sistemi sayesinde hızlı kararların güvnele alınması 2026 Yılı Raporlama yükü azalır, veri doğruluğu ve güncelliği sürekli kontrol altında olur

13.5.
Yönetim bilgi sistemi, yönetimin ihtiyaç duyduğu gerekli bilgileri ve raporları

üretebilecek ve analiz yapma imkanı sunacak şekilde tasarlanmalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde kullanılan yönetim bilgi sistemi aracılığıyla bütçe, muhasebe ve mali

raporlama süreçlerine ilişkin temel raporlar oluşturulmakta, yöneticilerin ihtiyaç duyduğu bilgilere

elektronik ortamda erişim sağlanmaktadır.

13.5.1.
Yönetim bilgi sisteminin geliştirilmesine yönelik çalışmalar kapsamında, birim bazlı performans göstergelerinin izlenebilirliği artırılacak,

stratejik hedeflerle sistem verilerinin uyumu güçlendirilecek ve yönetsel raporlama süreçleri geliştirilecektir.

Mali Hizmetler  Müdürlüğü 

Bilgi İşlem Birimi

Mali Hizmetler

Strateji ve Geliştirme

Birimi

Geliştirilmiş yönetim bilgi sistemi sayesinde yöneticiler sadece veri değil, analiz ve öneri içeren karar destek araçlarına

ulaşır; performans izleme, hedef takibi ve saha geri bildirimleri tek platformda birleşerek yönetim süreçleri daha

bütüncül ve hızlı hale gelir.

2027
Bu geliştirme belediye başkanı için stratejik karar alma süreçlerini güçlendirir, mali hizmetler müdürü için kaynak kullanımının hedeflerle uyumunu izlenebilir

kılar, iç denetçi için ise sistematik analiz ve geri bildirimlerle riskleri erken tespit etme imkânı sunar.

13.6.
Yöneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaçları çerçevesinde beklentilerini görev ve

sorumlulukları kapsamında personele bildirmelidir.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde yöneticiler, görev ve sorumlulukların etkin şekilde yerine getirilmesini

sağlamak amacıyla kurumsal hedefler doğrultusunda personeli bilgilendirmekte ve görev beklentilerini 

paylaşmaktadır.

13.6.1.
Yönetsel beklentilerin personele düzenli olarak aktarılmasına yönelik uygulamalar geliştirilecek, görev öncelikleri ve performans

beklentileri kurumsal amaç ve hedeflerle uyumlu şekilde ilgili personele duyurulacaktır.

Mali Hizmetler 

Strateji Geliştirme Birimi
Tüm Birimler İdarenin misyon, vizyon ve amaçlarının tüm personel tarafından sahiplenilmesi. 2026/2027

Beklentiye giren personelin sorumluluk alma özelliğinin dışa vurumu sayesinde kendisinin eğitilmesi ve verilen görevlerin daha nitelikli bir şekilde yerine

getirilmesini sağlamaktadır.

13.7.
İdarenin yatay ve dikey iletişim sistemi personelin değerlendirme, öneri ve sorunlarını

iletebilmelerini sağlamalıdır.
Personel, öneri ve sorunlarını iletebileceği kurumsal iletişim kanallarına erişebilmektedir. 13.7.1.

Kurum içi dijital platforma “gelişim odaklı öneri kutusu” modülü eklenmesi.

Anonim geri bildirim seçeneğiyle çekincesiz katılımın teşvik edilmesi.

İletilen önerilerden uygulamaya alınanların “kurumsal gelişim panosunda” duyurulması.

Üst Yönetim

İnsan Kaynakları ve Eğitim

Müdürlüğü

Tüm Birimler
Hayata geçirilecek projeler sayesinde personelin görüşleri yalnızca iletilen veriler olmaktan çıkarak karar süreçlerine

yön veren, kurumsal gelişimi besleyen ve zamanla içselleştirilen bir katılım kültürüne dönüşür.
2026/2027

Bu geliştirme belediye başkanı için katılımcı yönetim anlayışını güçlendirir, mali hizmetler müdürü için süreçlerin sahadan gelen bilgiyle iyileştirilmesini

sağlar, iç denetçi için ise kurumsal risklerin erken fark edilmesini ve çalışan memnuniyetinin izlenmesini mümkün kılar.
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Kamu İç Kontrol Standartının Genel Şartı MEVCUT DURUM EYLEM

KOD NO
YAPILMASI ÖNGÖRÜLEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU BİRİM

İŞBİRLİĞİ 

YAPILACAK BİRİM
ÇIKTI VEYA SONUÇ TAMAMLANMA

TARİHİ
AÇIKLAMA

14.1.
İdareler, her yıl, amaçları, hedefleri, stratejileri, varlıkları, yükümlülükleri ve

performans programlarını kamuoyuna açıklamalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğü tarafından kamuoyuna açıklanması gereken mali bilgi ve raporlar, ilgili

mevzuat doğrultusunda hazırlanmakta ve Belediyenin resmî iletişim kanalları aracılığıyla

yayımlanmaktadır. Mali saydamlık ve hesap verebilirlik ilkeleri kapsamında bilgilendirme faaliyetleri

düzenli olarak yürütülmektedir.

14.1.1.
Kamuoyuna yönelik bilgilendirme faaliyetleri mevzuata uygun şekilde sürdürülecek, bilgi ve raporların dijital ortamda erişilebilirliği

korunacaktır. Bilgilendirme içeriklerinin daha anlaşılır ve görsel unsurlarla desteklenmesine yönelik uygulamalar geliştirilecektir.

Üst Yönetim

Mali Hizmetler Müdürlüğü

Strateji Geliştirme Birimi

Tüm Birimler
Bilgilendirme süreci kamuoyunun kurumsal hedef ve performans hakkında düzenli bilgi edinmesini sağlar; şeffaflık ve

hesap verebilirlik kültürü korunur.
2026/2027

Bu uygulamanın devamı belediye başkanı için kurumsal güveni pekiştirir, mali hizmetler müdürü için mevzuat gerekliliklerinin yerine getirilmesini sağlar, iç

denetçi için ise kamuya açık veri üzerinden denetim izlerinin güçlenmesini destekler.

14.2.
İdareler, bütçelerinin ilk altı aylık uygulama sonuçları, ikinci altı aya ilişkin

beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna açıklamalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğü tarafından bütçe uygulama sonuçları ile yılın ikinci yarısına ilişkin beklenti 

ve hedefleri içeren mali raporlar, ilgili mevzuata uygun olarak hazırlanmakta ve kamuoyuyla

paylaşılmaktadır. Raporlama süreçleri düzenli olarak yürütülmektedir.

14.2.1.

Bütçe uygulama sonuçları ve mali durum raporlarının kamuoyuna sunulmasına yönelik uygulamalar sürdürülecek, dijital

platformlardaki erişilebilirlik korunacaktır. Bilgilendirme içeriklerinin daha anlaşılır hale getirilmesi amacıyla infografik ve görsel

sunum araçlarının kullanımına devam edilecektir.

Üst Yönetim

Mali Hizmetler Müdürlüğü

Strateji ve Geliştirme

Birimi

Tüm Birimler
Düzenli ve erişilebilir bütçe açıklamaları sayesinde kamuoyu kurumsal performansı izleyebilir, şeffaflık ve hesap

verebilirlik kültürü pekişir.
2026/2027

Bu uygulamanın devamı belediye başkanı için kurumsal güveni ve kamuoyuyla sağlıklı iletişimi sürdürür, mali hizmetler müdürü için mevzuat gerekliliklerinin

eksiksiz yerine getirilmesini sağlar, iç denetçi için ise kamuya açık veriler üzerinden denetim izlerinin güçlenmesini destekler.

14.3.
Faaliyet sonuçları ve değerlendirmeler idare faaliyet raporunda gösterilmeli ve

duyurulmalıdır.

Faaliyet sonuçları ve değerlendirmeler her yıl idare faaliyet raporunda yer almakta ve kamuoyuna

duyurulmaktadır.
14.3.1. Faaliyet sonuçlarının kısa video veya animasyonlarla kamuoyuna anlatılması.

Mali Hizmetler 

Strateji Geliştirme Birimi
Tüm Birimler

Dijital ve görsel olarak zenginleştirilmiş faaliyet raporu sayesinde kamuoyu faaliyet sonuçlarını daha kolay anlayabilir,

geri bildirim verebilir ve kurumsal gelişimi takip edebilir; böylece raporlama sadece bir yükümlülük değil, aynı

zamanda katılımcı bir iletişim aracına dönüşür.

2026/2027
Bu geliştirme belediye başkanı için kurumsal şeffaflığı ve vatandaşla etkileşimi artırır, mali hizmetler müdürü için raporun anlaşılır ve erişilebilir hale

gelmesini sağlar, iç denetçi için ise faaliyetlerin izlenebilirliğini ve kamuoyu geri bildirimlerinin denetim sürecine katkısını güçlendirir.

14.4.

Faaliyetlerin gözetimi amacıyla idare içinde yatay ve dikey raporlama ağı yazılı

olarak belirlenmeli, birim ve personel, görevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazırlanması

gereken raporlar hakkında bilgilendirilmelidir.

Raporlama süreçleri birimler arasında yürütülmekte olup, bu iletişim ağı kurumsal ihtiyaçlara göre

geliştirilmeye açıktır.
14.4.1.

Kurum içi yatay ve dikey raporlama ağının yazılı olarak tanımlanması.

Her birimin görev ve faaliyetlerine göre raporlama sorumluluklarının belirlenmesi.

Üst Yönetim

İç Denetçiler

Mali Hizmetler

Strateji ve Geliştirme

Birimi

Yazılı olarak tanımlanmış ve dijital ortamda desteklenen raporlama ağı sayesinde birimler arası bilgi akışı düzenli hale

gelir; görev tanımları netleşir, raporların zamanında ve standartlara uygun hazırlanması sağlanır, yönetsel gözetim

güçlenir.

2026/2027
Bu geliştirme belediye başkanı için kurumsal işleyişin planlı ve izlenebilir hale gelmesini sağlar, mali hizmetler müdürü için süreçlerin kontrolünü kolaylaştırır,

iç denetçi için ise görev ve rapor izlerinin netliği sayesinde denetim etkinliğini artırır.
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Kamu İç Kontrol Standartının Genel Şartı MEVCUT DURUM EYLEM

KOD NO
YAPILMASI ÖNGÖRÜLEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU BİRİM İŞBİRLİĞİ 

YAPILACAK BİRİM
ÇIKTI VEYA SONUÇ TAMAMLANMA

TARİHİ
AÇIKLAMA

15.1.
Kayıt ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile

idare içi haberleşmeyi kapsamalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde gelen ve giden evrak ile kurum içi yazışmalara ilişkin kayıt ve

dosyalama işlemleri, Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) üzerinden ilgili mevzuata uygun

olarak yürütülmektedir. Bilgi ve belgelerin kayıt, arşivleme ve erişim süreçleri düzenli şekilde

uygulanmaktadır.

15.1.1.

Elektronik Belge Yönetim Sisteminin (EBYS) etkin kullanımına devam edilecek, kayıt ve dosyalama süreçlerinin mevzuata uygun,

güvenli ve düzenli şekilde yürütülmesi sağlanacaktır. Sistem kullanımına ilişkin uygulamalar periyodik olarak gözden geçirilerek

gerekli iyileştirmeler yapılacaktır.

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Bilgi İşlem Birimi
Tüm Birimler

İşlem sürelerinin analiz edilebilmesi ve belge paylaşımının dijital olarak takip edilmesi sayesinde kayıt ve dosyalama

sistemi sadece düzenli değil, aynı zamanda stratejik karar destek aracı haline gelir.
2026/2027 Süreçlerin sağlıklı çalışması denetim etkinliğimizi artıracaktır.

15.2.
Kayıt ve dosyalama sistemi kapsamlı ve güncel olmalı, yönetici ve personel

tarafından ulaşılabilir ve izlenebilir olmalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde kayıt ve dosyalama sistemi güncel olarak yürütülmekte, bilgi ve

belgelere erişim yetkilendirilmiş personel tarafından sağlanmaktadır. Kayıtların güvenilirliği ve

izlenebilirliği ilgili mevzuat çerçevesinde korunmaktadır.

15.2.1.

Belge türlerine göre arşivleme ve saklama süreçleri periyodik olarak gözden geçirilecek, Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS)

kapsamında gerekli güncellemeler yapılacaktır. Erişim yetkileri düzenli olarak değerlendirilerek görev ve yetki değişiklikleri

doğrultusunda güncellenecektir.

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü 

Bilgi İşlem Birimi

Tüm Birimler
Ön görülen çalışmaların yapılması kayıt ve dosyalama sistemi sadece erişilebilir değil, aynı zamanda sürdürülebilir,

denetlenebilir ve stratejik bilgi yönetimi aracı haline gelir.
2026/2027

Bu geliştirme belediye başkanı için kurumsal bilgiye zamanında ve güvenli erişimi sağlar, müdürlükler için belge yönetiminde kontrol ve güncellik avantajı

sunar, iç denetçi için ise erişim izlerinin ve belge hareketlerinin izlenebilirliği sayesinde denetim etkinliğini artırır.

15.3. Kayıt ve dosyalama sistemi, kişisel verilerin güvenliğini ve korunmasını sağlamalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde Kişisel Verilerin Korunmasına ilişkin işlemler titizlikle yapılmakta

olup mevzuat hükümlerince korunmaktadır. Kişisel veriler düzenlemeler çerçevesinde veri

güvenliğine yönelik uygulamalarla düzenlemelerle sağlanmaktadır.

15.3.1.
Kişisel verilerin korunmasına yönelik kontrollerde süreçlere ayrılıp gözden geçirilecek olup personelin veri güvenliği konusundaki

farkındalığı artırılacaktır. Bu nedenle personele farkındalık eğitimleri verilecek olup birimler ile koordineli bir etkileşim sağlanacaktır.

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü 

Bilgi İşlem Birimi

Tüm Birimler
Dijital izleme, erişim analizi ve eğitim modülleri sayesinde kişisel veri güvenliği sadece mevzuata uygun değil, aynı

zamanda sürdürülebilir, izlenebilir ve kurumsal farkındalıkla desteklenen bir yapıya dönüşür.
2026/2027

Bu geliştirme belediye başkanı için kurumsal itibar ve vatandaş güvenini pekiştirir, mali hizmetler müdürü için veri yönetiminde kontrol ve uyum kolaylığı

sağlar, iç denetçi için ise kişisel veri süreçlerinin izlenebilirliği sayesinde denetim etkinliğini artırır.

15.4. Kayıt ve dosyalama sistemi belirlenmiş standartlara uygun olmalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde kayıt ve dosyalama işlemleri, standart dosya planı ile ilgili mevzuat

hükümleri doğrultusunda yürütülmektedir. Evrak yönetimi ve arşivleme süreçleri belirlenen usul ve

esaslara uygun olarak uygulanmaktadır.

15.4.1.
Kayıt ve dosyalama standartlarının kurum genelinde uygulama birliğini sağlayacak şekilde yürütülmesi amacıyla, dijital ortamda rehber

dokümanlar oluşturulacak ve bu dokümanlar güncel tutulacaktır.

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü 

Bilgi İşlem Birimi

Tüm Birimler Sistemin standartlara uygun çalışması; sürdürülebilir, öğretici ve denetlenebilir bir yapıya sahip olmamazı sağlayacaktır. 2026/2027 Standartlara uyum kurumsal düzenin sağlıklı kalmasına destekverecektir.

15.5.
Gelen ve giden evrak zamanında kaydedilmeli, standartlara uygun bir şekilde

sınıflandırılmalı ve arşiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

Müdürlüğe gelen ve giden tüm resmi evraklar, kurumsal otomasyon sistemi (EBYS) üzerinden

zamanında kaydedilmekte, yasal standartlara uygun olarak dosyalanmakta ve güvenli bir şekilde

muhafaza edilmektedir.

15.5.1.
Evrak ve arşiv süreçlerinin, kurumun ana mevzuatına ve standart dosya planına tam uyumlu olarak kesintisiz bir şekilde yürütülmesinin

makro düzeyde takibi ve sürekliliğinin sağlanacaktır.

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü
Tüm Birimler Kurumsal Standartlara Uygun Yürütülen Evrak ve Arşiv Süreçleri. 2026/2027 Fiziki olarak aranan bir evrağın kısa sürede bulunması bu standartın sağlıklı bir şekilde uygulanmasına bağlıdır.

15.6.

İdarenin iş ve işlemlerinin kaydı, sınıflandırılması, korunması ve erişimini de

kapsayan, belirlenmiş standartlara uygun arşiv ve dokümantasyon sistemi

oluşturulmalıdır.

Müdürlük bünyesindeki tüm iş, işlem ve dokümantasyon süreçleri, kurum genelinde kurulu olan

standartlara uygun, güvenli ve yetki dahilinde erişilebilir arşiv sistemine tam entegre şekilde

yürütülmektedir.

15.6.1.
Kurumsal arşiv ve dokümantasyon standartlarının müdürlük içi iş akışlarında etkin bir şekilde uygulanmaya devam etmesi ve

dijital/fiziksel belgelere güvenli erişilebilirliğin sürekliliğinin makro düzeyde izlenmesi.

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü
Tüm Birimler Kurumsal Standartlara Entegre Dokümantasyon ve Erişim Düzeni. 2026/2027 İş ve işlemlerin kayıt altına alınması, sınıflandırılması ve erişilebilir şekilde muhafazası güvence altına alınır.

RAPORLAMA : İdarenin amaç, hedef, gösterge ve faaliyetleri ile sonuçları, saydamlık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda raporlanmalıdır.

STANDART NO BİS 15

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI KAYIT VE DOSYALAMA SİSTEMİ : İdareler, gelen ve giden her türlü evrak dahil iş ve işlemlerin kaydedildiği, sınıflandırıldığı ve dosyalandığı kapsamlı ve güncel bir sisteme sahip olmalıdır.

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

STANDART NO BİS 13

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI BİLGİ VE İLETİŞİM :  İdareler, birimlerinin ve çalışanlarının performansının izlenebilmesi, karar alma süreçlerinin sağlıklı bir şekilde işleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin sağlanması amacıyla uygun bir bilgi ve 
iletişim sistemine sahip olmalıdır.

STANDART NO BİS 14

İÇ KONTROL BİLEŞENLERİ BİLGİ VE İLETİŞİM STANDARTLARI (BİS) : Bilgi ve iletişim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kişi, personel ve yöneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin iç kontrol ve diğer sorumluluklarını yerine getirmelerine imkan verecek bir 
zaman dilimi içinde iletilmesini sağlayacak bilgi, iletişim ve kayıt sistemini kapsar.
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TARİHİ
AÇIKLAMA

16.1.
Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirim yöntemleri belirlenmeli ve

duyurulmalıdır.

Kurum genelinde belirlenmiş olan yasal bildirim yöntemleri, kanallar ve mevzuat hükümleri müdürlük

bünyesinde bilinmekte ve hassasiyetle gözetilmektedir.
16.1.1.

Kurumsal düzeyde tanımlanmış olan mevcut bildirim mekanizmaları ve kanalları hakkında müdürlük personeline makro düzeyde

bilgilendirme/hatırlatma yapılarak farkındalığın sürdürülmesinin sağlanacaktır.

İnsan Kaynakları ve

Eğitim Müdürlüü

İç Denetçiler

Tüm Birimler Bildirim Yöntemleri ve Mevzuatına İlişkin Personel Farkındalığı. 2026/2027 Bildirim süreçleri belirli yöntemlerle tanımlanır, duyurulur ve erişilebilir hale getirilir.

16.2.
Yöneticiler, bildirilen hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar hakkında yeterli incelemeyi

yapmalıdır.

Bildirilen hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar hakkında yöneticiler tarafından yeterli inceleme yapılmakta

olup, ilgili kanun, yönetmelik ve toplu iş sözleşmesi hükümlerine tam uyum sağlanmaktadır.
16.2.1. İnceleme sonuçlarının yöneticilere ve ilgili birimlere periyodik olarak raporlanması.

İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Müdürlüğü
Tüm Birimler Kurumsal güven ve iç kontrol mekanizması güçlenecektir. 2026/2027  Bildirimlerin adil, zamanında ve mevzuata uygun şekilde incelenmesi kurumsal güveni pekiştirir.

16.3.
Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukları bildiren personele haksız ve ayırımcı bir muamele

yapılmamalıdır

Müdürlük bünyesinde, yürürlükteki mevzuat ve kurumsal etik ilkeler doğrultusunda, tüm personelin

haklarını koruyan, adil, eşitlikçi ve güvenli bir çalışma ortamı titizlikle sürdürülmektedir.
16.3.1.

Personelin yasal haklarının ve kurumsal güvencelerinin korunmasına yönelik mevcut idari yaklaşımın ve mevzuat hükümlerinin

müdürlük yönetim süreçlerinde makro düzeyde gözetilmeye devam edecektir.

İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Müdürlüğü
Tüm Birimler Adil ve Mevzuata Uygun Çalışma Ortamının Sürekliliği. 2026 Yılı Etik bildirimde bulunan personelin görev ortamında eşitlik ve güven ilkeleri korunur.
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KOD NO
YAPILMASI ÖNGÖRÜLEN EYLEM VEYA EYLEMLER SORUMLU BİRİM

İŞBİRLİĞİ 

YAPILACAK BİRİM
ÇIKTI VEYA SONUÇ

TAMAMLANMA

TARİHİ
AÇIKLAMA

17.1.
İç kontrol sistemi, sürekli izleme veya özel bir değerlendirme yapma veya bu iki

yöntem birlikte kullanılarak değerlendirilmelidir.

Mali Hizmetler Müdürlüğünde iç kontrol sisteminin izlenmesi ve değerlendirilmesine yönelik

çalışmalar, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu İç Kontrol Standartları

Tebliği doğrultusunda yürütülmekte, İç kontrol uygulamalarına ilişkin izleme faaliyetleri

gerçekleştirilmektedir.

17.1.1.
İzleme ve değerlendirme sonuçları iç kontrol sisteminin geliştirilmesine yönelik eylem planlarına aktarılacak, belirlenen iyileştirme

faaliyetlerinin uygulanması ve sonuçları düzenli olarak takip edilecektir.

Mali Hizmetler Müdürlüğü

Strateji ve Geliştirme

Birimi

Tüm Birimler İç kontrol sisteminin etkin ve izlenebilir olması sayesinde kurumsal riskler zamanında tespit edilebilir hale gelir. 2026/2027 İç kontrol sistemi etkinlik ve izlenebilirlik ilkeleri doğrultusunda kurumsal risklerin zamanında belirlenmesini sağlar

17.2.

İç kontrolün eksik yönleri ile uygun olmayan kontrol yöntemlerinin belirlenmesi,

bildirilmesi ve gerekli önlemlerin alınması konusunda süreç ve yöntem

belirlenmelidir.

Müdürlük süreçlerindeki kontrol yöntemleri, kurumun merkezi izleme ve değerlendirme standartlarına

uyumlu olarak yürütülmekte; geliştirilmesi gereken alanlar yönetim süreçlerinde doğal bir akışla ele

alınmaktadır.

17.2.1.
Kurumun iç kontrol izleme mekanizmaları kapsamında, müdürlük süreçlerinde ihtiyaç duyulabilecek makro düzeydeki güncellemelerin

veya geliştirme önerilerinin kurumsal standartlara uygun olarak ilgili birimlere iletilecek ve koordinasyon sürdürülecektir. 

Mali Hizmetler Müdürlüğü

Strateji ve Geliştirme

Birimi

Tüm Birimler  İç kontrol sisteminin etkin ve izlenebilir olması sayesinde kurumsal riskler zamanında tespit edilebilir hale gelir. 2026/2027  İç kontrol sistemi etkinlik ve izlenebilirlik ilkeleri doğrultusunda kurumsal risklerin zamanında belirlenmesini sağlar.

17.3. İç kontrolün değerlendirilmesine idarenin birimlerinin katılımı sağlanmalıdır. İzleme kurulu üyeleri kurumun değişik birimlerinin yönetici ve çalışanlarından oluşturulmuştur. 17.3.1.
Belirli periyotlarla yapılan izleme kurulu toplantılarına kurum idareci ve birim yöneticileri davet edilerek süreç hakkında bilgi

verilecektir. 

Mali Hizmetler Müdürlüğü

Strateji ve Geliştirme

Birimi

Tüm Birimler
Birimlerin sürece aktif katılımı sayesinde iç kontrol değerlendirmeleri daha kapsayıcı, gerçekçi ve kurumsal ihtiyaçlara

uygun hale gelir.
2026/2027 Birimlerin değerlendirme sürecine katılımı, iç kontrolün kurumsal düzeyde sahiplenilmesini ve etkinliğini artırır.

17.4.

İç kontrolün değerlendirilmesinde, yöneticilerin görüşleri, kişi ve/veya idarelerin talep

ve şikâyetleri ile iç ve dış denetim sonucunda düzenlenen raporlar dikkate

alınmalıdır.

Müdürlük süreçlerinin geliştirilmesinde; yönetim geri bildirimleri, dış talepler, vatandaş başvuruları

ile denetim organlarınca üretilen makro bulgular ve öneriler idari kararlarda rehber olarak etkin bir

şekilde kullanılmaktadır.

17.4.1.
Müdürlüğe iletilen kurumsal denetim raporlarının, yönetici görüşlerinin ve dış bildirimlerin (CİMER vb.), süreç kalitesini artırmak

amacıyla rutin yönetim toplantılarında ve değerlendirmelerinde makro düzeyde girdi olarak kullanılmaya devam edilecektir.

Üst Yönetim

Mali Hizmetler Müdürlüğü

Strateji ve Geliştirme

Birimi

Tüm Birimler Denetim ve Geri Bildirim Odaklı Yönetim Değerlendirmeleri. 2026 Yılı Yöneticilerin görüşleri, talepler ve denetim raporları iç kontrol değerlendirmesine yön verir, sistemin kapsayıcılığını artırır.

17.5.
İç kontrolün değerlendirilmesi sonucunda alınması gereken önlemler belirlenmeli ve

bir eylem planı çerçevesinde uygulanmalıdır.

Mali Hizmetler Müdürlüğünce iç kontrol değerlendirme sonuçları ve uygulamalrın izlenmesine yönelik

çalışmalar yapılamktadır. Sürecin belediyenin kurumsal işleyişine uygun olarak entegre edilmesine

yönelik uygulamalar geliştirilmektedir.

17.5.1.

İç kontrol değerlendirme sonuçlarının eylem planlarına aktarılmasına yönelik standart uygulamalar oluşturulacak, eylem planlarının

elektronik ortamda izlenmesi ve düzenli olarak güncellenmesi sağlanacaktır. Uygulama sonuçları periyodik olarak değerlendirilerek üst

yönetime raporlanacaktır.

Mali Hizmetler Müdürlüğü

Strateji ve Geliştirme

Birimi

Tüm Birimler

 Dönem sonunda iç kontrol değerlendirmeleri 

doğrultusunda alınan önlemler sistematik biçimde uygulanmış, izlenmiş ve raporlanmış olur; kurumsal risk yönetimi

güçlenir.

2026/2027 İç kontrol değerlendirmeleri sonucunda alınan önlemler, eylem planı ile kurumsal düzeyde hayata geçirilir.
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18.1.
İç denetim faaliyeti İç Denetim Koordinasyon Kurulu tarafından belirlenen

standartlara uygun bir şekilde yürütülmelidir.

Müdürlük, kurumun bu merkezi denetim planı kapsamındaki tüm izleme, rehberlik ve denetim

faaliyetlerine tam bir kurumsal uyum içerisinde yaklaşmaktadır.
18.1.1.

Kurum iç denetçileri tarafından yürütülen denetim ve danışmanlık faaliyetlerine müdürlük düzeyinde makro düzeyde bilgi, belge ve

koordinasyon desteği sağlanacaktır. 

İç denetim faaliyetleri sonucunda kurum genelinde belirlenen standartların ve iyileştirme önerilerinin müdürlük süreçlerinde makro

düzeyde takip edilecektir.

Üst Yönetim, Kood.Kurulu

İç Denetçiler

Mali Hizmetler Müdürlüğü

Strateji ve Geliştirme Birimi

Tüm Birimler
Kurumsal iç denetim faaliyetlerinin etkinliğine en üst düzeyde katkı sağlanması, birim süreçlerinin mevzuata ve

uluslararası standartlara tam uyumlu olarak sürdürülmesi ve yönetim kalitesinin sürekli artırılması.
2026/2027 İç denetim faaliyetleri, belirlenen standartlara uygun yürütülerek kurumsal güvence ve denetim kalitesi sağlanır.

18.2.
İç denetim sonucunda idare tarafından alınması gerekli görülen önlemleri içeren eylem 

planı hazırlanmalı, uygulanmalı ve izlenmelidir.
Kurum ve Birim Eylem Planı Hazırlanmıştır. 18.2.1.

Bu eylem planında öngörülen eylemler sorumlu birimlerce uygulanacak, süreç izlenecek ve iki yılın sonunda yeni eylem planı

oluşturulacak

Mali Hizmetler Müdürlüğü

Strateji ve Geliştirme

Birimi

Tüm Birimler
Mevcut eylem planı doğrultusunda işlemler tesis edilir, uygulama izlenir ve iki yıl sonra yeni planla iç denetim süreci

güncellenmiş olur; kurumsal risk yönetimi süreklilik kazanır.
2026/2027 İç denetim sonrası alınan önlemler mevcut eylem planına göre uygulanır, süreç izlenir ve periyodik olarak güncellenir.

STANDART NO BİS 16

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI HATA, USULSUZLÜK VE YOLSUZLUKLARIN BİLDİRİLMESİ : İdareler, hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların belirlenen bir düzen içinde bildirilmesini sağlayacak yöntemler oluşturmalıdır.

İÇ KONTROL BİLEŞENLERİ İZLEME STANDARTLARI (İZS) : İzleme, iç kontrol sisteminin kalitesini değerlendirmek üzere yürütülen tüm izleme faaliyetlerini kapsar.

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI İÇ DENETİM : İdareler fonksiyonel olarak bağımsız bir iç denetim faaliyetini sağlamalıdır.

STANDART NO İZS 17

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI İÇ KONTROLÜN DEĞERLENDİRİLMESİ : İdareler iç kontrol sistemini yılda en az bir kez değerlendirmelidir.

STANDART NO İZS 18 : 


