T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI is AKIS SEMASI

Muhtarlik Talepleri

Muhtarlik isleri Muduirliigii

Vs

Muhtar Bilgi Sistemi (MBS) (izerinden belediyeye iletilen talep, sikayet, 6neri ve

isteklerin alinmasi

N

-

MBS lizerinden gelen taleplerin mevzuatta belirtilen sirelerde karsilanmasi

ve sonugclandiriimasi

N

-

MBS haricinde muhtarliklardan gelen taleplerin (sahsen, telefon, e-posta, dilekge

vb.) alinmasi

~N

-

Talebin uygun birime ve uygun kisilere yonlendirilmesi

v

N

Vs

Talebin sonucunun takip edilmesi

v

N

-

Muhtar bilgilerinin tutulmasi ve ilgili konularda yazismalarin yapilmasi

v

~N

Vs

Belirli ddnemlerde muhtarlarla toplanti organize edilmesi ve mahalle bazl

hizmetlerin degerlendirilmesi

N

-

Baskanlik Makami, muhtarlar, belediye mudurltkleri ve diger kamu kurum/kuruluslari
arasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi

v

N

-

5393 sayili Kanunun 9. ve 75. maddesi kapsaminda muhtarlara saglanacak destek
tutarlarinin Belediye Meclisi tarafindan belirlenmesi

v

~N

-

Belirlenen destek tutarlarina iliskin aylik taleplerin yurutilmesi

v

N

-

Her ayin son haftasinda fatura, harcama talimati ve 6deme emri belgelerinin hazirlanarak

Mali Hizmetler Mudurliigine gonderilmesi

v

~N

-

Aylik kayitlarin tutulmasi
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Sosyal Yardimlar - 1. Komisyon Oncesi Hazirlik

Muhtarlik isleri Muduirliigii

-

Vatandasin sosyal yardim talep dilek¢esini dogru, acik ve anlasilir sekilde doldurmasinin
saglanmasi ve Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiinden kayit actiriimasi

v

N

-

Kayit acilan dilekgelerin 6n incelenmesinin yapilmasi

v

N

Vs

Eksik evrak varsa (taahhiutname, saglik raporu vb.) tamamlanmasinin talep edilmesi

v

~N

-

Dilekcelerin yardim tiirline gore ayrilmasi: nakdi yardim ve ayni yardim (gida, hasta bezi, bebek

bezi, medikal malzeme vb.)

v

N

Vs

City Plus lizerinde hane kaydinin yapilmasi ve vatandas adina dosya olusturulmasi

— S S

v

~N

-

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) lizerinden ailede bulunan 18 yas Uistii bireylerin ekonomik

durumlarinin kontrol edilmesi

v

N

Vs

Yapilan arastirma sonucunda tapu kayitlari, aile bilgileri, yardim tird, evin mulkiyet durumu ve

Isinma sekli gibi bilgilerin sisteme islenmesi

-

v

N

-

Ev incelemesinin yapilmasi icin gerekli planlamalarin yapilmasi

v

N

Vs

Ev incelemesinde sosyal durumlarinin incelenmesi ve inceleme raporunun hazirlanmasi

ve imzalanmasi

N

-

inceleme raporunun vatandasin hane islem kismina girilmesi

v

N

Vs

Vatandasla ilgili farkli bir durum varsa dosyaya not olarak eklenmesi

v

~N

-

Ev incelemesinde alinan bilgilerin (evin genel durumu, aile bireylerinin gelir-gider durumu,
hastalik ve sigortaliik durumlari vb.) hane kayitlarina islenmesi

v

N

Vs

Dosyalarin birim sorumlusu ve midir tarafindan komisyon oncesinde incelenmesi

v

~N

-

Dosyalarin yardim tiriine gore ayrilarak komisyona sunulmaya uygun hale getirilmesi

v

N
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-

Komisyon silirecine gegilir
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@ A4 L] o
(€ Sosyal Yardimlar - 2. Degerlendirme Komisyonu
Muhtarlik isleri Muduirliigii

Her vatandas icin hazirlanan yardim dosyalarinin komisyon giinii toplanti odasinda
hazir bulundurulmasi

Mudur ve birim sorumlusu tarafindan yardim dosyalarinin komisyona sunulmasi J

!

Gerekli incelemelerin komisyonca yapilmasi

I

o Sosyal Yardimlar Degerlendirme Komisyon Kararlarinin hazirlanmasi ve komisyon
Uyelerine imzalatiimasi

N N

e Komisyon sonrasi islemlere gegilir
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Sosyal Yardimlar - 3. Komisyon Sonrasi Islemler

Muhtarlik isleri Muduirliigii

Talepleri uygun gorilen ve goriilmeyen vatandaslarin kararlarinin ayrilmasi

v

Ayni yardim uygun goruldiyse: hane kaydindaki talep detaylarinin doldurulmasi ve Ayni Yardim

Teslim Fislerinin hazirlanmasi

v

Ayni yardimlarin (gida, hasta bezi, bebek bezi ve medikal malzeme vb.) teslimi icin mahalle ve adres

bilgilerini iceren listenin hazirlanmasi

v

Vatandaslarin telefonla aranarak malzemelerin getirilecegi glin ve saatin bildirilmesi

v

Malzemelerin vatandaslara teslim edilmesi

v

Ayni yardim teslim belgelerinin imzalatiimasi ve ilgili personele getiriimesi

v

imzali teslim belgeleri ile komisyon kararlarinin vatandasin dosyasina eklenmesi

v

Nakdi yardim uygun gorildiyse: yardim miktari ve yardim periyotlarinin hane kaydindaki talep
kismina islenmesi

v

Nakdi yardim komisyon kararlarinin vatandasin dosyasina eklenmesi

v

City Plus lGizerinde harcama talimati ve gegici birim 6deme emri gibi belgelerin hazirlanmasi

v

Odeme iist yazisinin hazirlanip imzalanarak Mali Hizmetler Miidiirliigiine génderilmesi

v

Gonderilen evrakin tarih ve evrak sayisinin hane kaydindaki talep detay kismina islenmesi

v

Talebin karsilanma bilgisinin girilmesi

v

PTT araciligiyla yapilacak nakdi yardim édemelerinin Mali Hizmetler Mudurligu ile koordineli
takip edilmesi

v

Vatandaslarin telefonla aranarak PTT Mudiirliigiine yonlendirilmesi

v

Sire¢ tamamlanir
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D
(€ Sehit Aileleri ve Gaziler Birimi
Muhtarlik isleri Muduirliigii

o Birim 6deneklerinin amacina uygun harcanmasinin saglanmasi }
Birim ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin satin alinmasi icin gerekli calismalarin yapiimasi J

!

Sehit aileleri ve gazilerin Belediye ve diger kurumlarla ilgili is ve islemlerinde
yardimci olunmasi

o Sehit yakinlari ve gaziler arasinda iletisim ve dayanismayi gli¢lendirecek sosyal/kiiltirel
etkinlik, gezi vb. organizasyonlarin planlanmasi

I

e Ozel giinlerde (Dini ve Milli Bayramlar, Sehitler Giinii, Gaziler Giinii vb.) mevlit, yemek ve
aile ziyaretleri gibi faaliyetlerin gerceklestiriimesi

R
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Engelliler Hizmet Birimi
Muhtarlik isleri Muduirliigii

Birim 6deneklerinin amacina uygun harcanmasinin saglanmasi

I

Birim ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin satin alinmasi igin gerekli ¢alismalarin yapiimasi

I

Engelli bireylerin yasamlarini kolaylastirmak icin ihtiya¢ duyulan tibbi/medikal vb.

malzemelerin temin edilmesi

Gerekli sartlari saglayan engelli bireyler i¢cin manuel ve akiili tekerlekli sandalye temini
ve teslimi i¢in ¢calisma, planlama ve koordinasyon yapilmasi

!

Engelli bireyler ve ailelerinin toplumsal hayata uyumlarini kolaylastirmak icin sosyal ve

kultlrel faaliyetlerin gergeklestiriimesi

Engelliler glinii ve haftasinda ¢esitli sosyal ve kiiltlirel etkinliklerin diizenlenmesi

I

intiyac halinde engelli bireylerin uygun aragclarla hastane, okul, rehabilitasyon merkezi

vb. yerlere ulasimlarinin saglanmasi

Engelsiz Yasam Merkezinde spor, el becerileri, dans ve benzeri atolyelerin olusturulmasi

!

N N

Merkezden yararlanan engelli bireylerin yiyecek, icecek, kirtasiye, temizlik ve atdlye
malzemeleri gibi ihtiyaclari icin planlama ve satin alma islemlerinin yapiimasi

|
|
|
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