6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI

Abonelik Islemleri

Edirne
B Su ve Kanalizasyon Mudiirliigii
Su Abone ve Saya¢ Okuma Birimi
Su Aboneligi
S| |

Mesken Aboneligi

e Yapi Kullanma izin
Belgesi

e Yapi Kayit Belgesi

e Abone numarasi

e Su sayac seri
numarasi ve
markasi

e Tesisat numarasi

e Matbu Dilekce

e Nifus cluizdani

e Zorunlu deprem
sigorta policesi ve
UAVT numarasi

e Mal sahibi ise tapu
belgesi (ilk
aboneliklerde
abone kiraci adina
olsa dahi tapu
belgesi istenir)

e Kiraclise kira
kontrati

e Kisi engelli ise
Engelli Raporu

e Vasi belgesi (su
borcu aktarimi
yapilacak ise
ayrica
mahkemeden
alinacak yazi)

e Muvafakatname
e Veraset belgesi

e Abone sahibi
gelemiyor ise
vekaletname
belgesi

isyeri Aboneligi

e Yapi Kullanma
izin Belgesi

e Yapi Kayit Belgesi

e Abone numarasi, su
sayag seri numarasi ve
markasi, tesisat
numarasi

e Matbu Dilekce

e Gergek kisilerden niifus
clizdani, tiizel kisiler igin
ise imza sirkuleri, kase,
yetki belgesi istenir.

e isyerinin lizerinde
mesken varsa zorunlu
deprem sigorta policesi
ve UAVT numarasi

e Mal sahibi ise tapu
belgesi (ilk
aboneliklerde abone
kiraci adina olsa dahi
tapu belgesi istenir)

e Kiraci ise kira kontrati

e Tahsis belgesi

e Vasi belgesi (su borcu
aktarimi yapilacak ise
ayrica mahkemeden
alinacak yazi)

e Muvafakatname

e Veraset belgesi

e Abone sahibi gelemiyor
ise vekalethame belgesi

e isyerinin kullanim
amaci, faaliyeti varsa
tabela adi

}

iS AKIS SEMASI

Atik Su Aboneligi

insaat Aboneligi

e insaat Ruhsati

o Gercek kisiler
icin nufus
cuizdani, tlizel
kisiler icin ise
imza sirkuleri,
kase, yetki
belgesi istenir.

e Matbu Dilekge

e Tapu / kira
kontrati (varsa
aralarindaki
sOzlesme)

e Su sayag seri no
ve markasi

e Yapilacak olan
insaatin sagindan
veya solundan su
faturasi

e UAVT numarasi

e Abone sahibi
gelemiyor ise
vekalethame
belgesi

s

Atik Su
Aboneligi

e D.S.I.
alinacak kuyu
ruhsati

e Suve
Kanalizasyon
Md. Su
ihtiyac
belgesi

Resmi Kurum Aboneligi

* Tapu

® Yapi kullanma belgesi
® Kiraci ise kira kontrati

® Tahsis belgesi

e Kurum tarafindan yazilan

gorevlendirme yazisi

® Gorevlendirilen kisinin kimlik belgesi

* ilk abonelik ise su sayac seri no

ve markasi
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6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI

iS AKIS SEMASI

D :
(€ Abonelik Kapama Islemleri

Su ve Kanalizasyon Mudiirliigii
Su Abone ve Saya¢ Okuma Birimi

Bireysel basvuru ile kuruma gelerek

E-Devlet Kapisi

ve muvafakatname

e Teminat bedeli var ise kisiye ya da tuizel
kisiye ait IBAN numarasi

- N N
* Matbu dilekge Edirne Belediyesi internet sitesi lizerinden
* Su sayacinin icindeki son endeks CityPuls uygulamasi ile giris yapildiktan
* Gercek kisilerden nufus ctizdani, tuzel kisiler sonra e-Devlet kullanici ad ve sifresi ile giris
icin ise imza sirkuleri, kage yapilarak abonelik kapatma islemleri yapilabilir.
¢ Abone sahibi vefat etmis ise veraset belgesi )
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(!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS$ AKIS SEMASI

@ “o .
-~ Saya¢ Okuma Sureci

Su ve Kanalizasyon Mudiirliigii
Su Abone ve Saya¢ Okuma Birimi

Okunacak Cihazlara Okuma islemi igin Abonenin
bolge datalarn tkleme yapilir bolgelere cikilir sayacli okunur
agdan alinir y yap ? ¢ ’

|

[ Normal sayac okuma islemi yapilir }

| I !

e N
e Abonesiz e Arizal e Sayac normal okuma
e Kacak hattan kullanim e Sayac sokuk
e Abone tipi degisik o Kilitli l
e Ters bagli
l * Sayag arizali Okuma kontrolleri yapilir
e Sarfiyat yok
Abone Servisi ve Su * Saya¢ okunamiyor l
Kesme Birimine bilgi verilir e Yikik e a
o Adres yetersiz Datalar aga gonderilir
o Kilitli . J
\ J l
l e ™
Yeni okunacak bolge
datalari agdan alinir
Abone Tespit L )

Birimine bilgi verilir
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(!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS$ AKIS SEMASI

(@ . o
.~ Su Acma - Su Kesme Servisi

Edirne
B Su ve Kanalizasyon Mudiirliigii
Su Abone ve Saya¢ Okuma Birimi
Abonesiz Borclu Tespit edilen Dilekce .
N . Yeni aboneler
su sayaclari aboneler kacak baglantilar talepleri
[ Su kesme ] [ Su acma j
Bor¢c 6denmis mi?
v v
[ Su kesme is emri olusturulur ] [ Su agma is emri olusturulur ]
[ Ekipler yonlendirilir j [ Ekipler yonlendirilir ]
[ Sayac vanasi kapatilir j [ Muhiir sokdlir ]

Son endeks ve ( Kilit aparati alinir ]
muihir sisteme girilir
] [ Aboneye bilgi brostiri birakihr ]
[ Is emri kapatilir j

[ is emri kapatilir ]
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(:'g T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS AKIS SEMASI
(C Tespit ve Arsiv

Su ve Kanalizasyon Mudiirliigii
Su Abone ve Saya¢ Okuma Birimi

Vatandasin gerekli belgeler ile birlikte basvurusu
(Dilekge ve yapi kullanim belgesi)

Ana Sayac Kontrol

Su Sayaclarinin Kontrolii Tespit islemleri

ve Kapatma islemi

e ™ e ™
Sahada su sayaclarinin e Su sayaclarinin Ana sayaclarin yerinde
uygun olup uygunlugunun kontroli kontroll yapilarak
olmadiginin kontroli e Yeni abone numarasi kapamaya uygunsa
verilmesi kapatilmasi, degilse
¢ Yeni tesisat numarasi uygun duruma getirilmesi
\ J

verilmesi

e Su sayaclarinin
muhirlenerek
kelepcelenmesi

Su Abone Birimi Evrak,

Dokiiman ve Belge Arsivieme

Abonelik s6zlesmelerinin
yapilmasina miuteakip arsivienmesi
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6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS$ AKIS SEMASI

@ —
W Yazi Isleri

Su ve Kanalizasyon Mudiirliigii
Su Abone ve Saya¢ Okuma Birimi

Bireysel ve resmi yazismalarin takibi, evraklarin arsivienmesi, posta islemlerinin yapilmasi,
personel 6zlik haklari ile ilgili yazismalarin takibi ve demirbas kayitlarinin tutulmasi

v

ilgili kurum, kurulus ve vatandastan; posta,
e-posta ve Edirne Belediyesi internet sitesi yoluyla
gelen dilekce ile resmi evraklar kayda alinir e a
Belediyeye bagli
Muddurllkler arasinda bilgi,
belge, talep, CIMER
yazismalari, personel 6zliik
haklari, avans, demirbas ve
ihtiya¢ rapor yazismalarini
yapmak

Evrakin
cevaplandiriimasi
gerekiyor mu?

Evrak tebellig
edildikten sonra
arsive kaldirilir.

S6z konusu evraklar ilgili kurum,
kurulus ve kisilere gonderilmek
Uzere hazirlanarak Baskan ve/veya
Baskan yardimcisina sunulur.

I

Elektronik imza ile imzalanan
evraklar ilgili kurum, kurulus ve
kisilere Kayitli elektronik posta
(KEP), posta veya elden zimmet

defterine kaydi alinarak goénderilir.
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(!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI

D :
(© Laboratuvar Is Akisi

Su ve Kanalizasyon Mudiirliigii
icme Suyu Aritma Tesisleri

iS AKIS SEMASI

Mahallerden rutin bakiye klor ve su numunelerinin
alinmasi; Ulakbel, CIMER vb. gelen sikayetlerin incelenmesi

Rutin izlemler

N
Kontrol izlem noktalarindan
bakiye klor ve su numunesi alinir

l J

s N
Numune etiketlenir
. l J
s N
Laboratuvara kabul edilir

!

Fiziksel, kimyasal ve
bakteriyolojik analizler yapilir

Uygun degilse

\ 4 \ 4
Sonug kayit Tekrar
altina alinir numunesi alinir

Uygun degilse

\ 4 \ 4

Sikayet kaynakli izlemler

Sikayet konusu adresten bakiye
klor ve su numunesi alinir

!

Numune etiketlenir

!

Laboratuvara kabul edilir

!

Fiziksel, kimyasal ve
bakteriyolojik analizler yapilir

Uygun degilse

\ 4 \ 4
Sonug kayit Tekrar
altina alinir numunesi alinir

Sonug kayit

Tesis sorumlusuna
altina alinir

bildirilir ve diizeltici
faaliyet baslar

Uygun degilse

\ 4 A 4
Sonug kayit ilgili mercilere
altina alinir ve bildirilir ve
sikayeti yapana dizeltici
bilgi verilir. faaliyet baslar
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© j
. Proses Is Akisi

Su ve Kanalizasyon Mudiirliigii
icme Suyu Aritma Tesisleri

Ham su kaynag

v

Ham suyun tesise alinmasi

v

Debi-pH-bulaniklik-sicaklik-iletkenlik vb. 6n kontroller

v

Ham su numunesi ve laboratuvar kontrolu

v

Kimyasal dozajlarin belirlenmesi

v

On klorlama yapilmasi

v

Koagtilasyon stireci

v

Flokilasyon sireci

v

Lamella ¢oktlirme siireci

v

Hizl kum filtrasyonu

v

Filtre ¢ikis suyu kontrolu
I

N 7 N 7 N0 N N7 YN YN YN YN YN MY
— L S

Uygun degilse

Dezenfeksiyon (son klorlama) yapilmasi

L 2

J [ Tahliye j
Temiz su deposu J

v

Cikis suyu son kontrol yapilmasi
|

Uygun degilse

[ Sebekeye su verilmesi J [ Tahliye J
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© -
Genel Is Akisi

Su ve Kanalizasyon Mudiirliigii
Elektrik Birimi

Belediye hizmet binalari, park ve meydan aydinlatmalari, kompanzasyon
sistemleri, jeneratorler, UPS sistemleri, elektrik motorlari, topraklama tesisatlari,
enerji tiketim takibi, periyodik i¢ tesisat kontrolleri, yeni enerji talepleri

v

[ Talebin Elektrik Birimine ulasmasi j
[ Talebin kayit altina alinmasi ]
[ Teknik degerlendirme isin oncelik ve risk seviyesinin belirlenmesi ]

isin aciliyeti ve
onceligi var mi?

Gerekli emniyet ve is glivenligi tedbirleri
alinarak acil miidahale gergeklestirilir.

Malzeme
mevcut mu?

\ 4 v
Malzeme talep ve

satin alma stireci
gerceklestirilir.

Planlama dahilinde gerekli
emniyet ve is glivenligi tedbirleri
alinarak ¢alisma gerceklestirilir.

! I

[ Test ve kontrollerin yapilmasi ]

Sistem giivenli ve
calisir durumda mi?

ve is emri kapatilir.

[ Ariza kayit altina alinir J [ Eksikler ve arizalar giderilir ]
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6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS$ AKIS SEMASI

D : :
(S Enerji Tuketim Izleme Is Akisi

Su ve Kanalizasyon Mudiirliigii
Elektrik Birimi

Elektrik sayaclari dagitim sirketince okunur

I

Faturalardaki tiiketim degerleri elektrik sayaclari ile karsilastirilir

I

Onceki dénemler ile karsilastirilir

!

Anormal tliketim varsa arastirilir

I

Sayac/tesisat kontroll yapilir

I

Enerji tiketiminin nedeni belirlenir

I

[ Aylik enerji takip ¢izelgesi hazirlanir J

N N N
N N e S
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6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI

D
© Yeni Elektrik Tesisi Talep Stureci

Su ve Kanalizasyon Mudiirliigii

iS AKIS SEMASI

Elektrik Birimi
N
{ ilgili birimden talep gelir
J
4 l N\
Teknik personel tarafindan saha kesfi yapilir
. J
4 l N\
intiyac belirlenir
\ J
4 l N\
Teknik ¢6ziim olusturulur
\ J
4 l N\
Metraj ve icmal cikartilir
. l J
N
{ Elektrik projesi hazirlanir
J
4 l N\
Elektrik projesi dagitim sirketine onaylatilir
\ J
4 l N\
Projesine uygun saha uygulamasi gerceklestirilir
\ J
4 l N\
Dagitim sirketi tarafindan kontrolu yapilir
. J
4 l N\
Abonelik islemleri gerceklestirilir
. J
4 l N\
Tesis devreye alinir
\ J
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T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI

Genel Proses Is Akisi

Su ve Kanalizasyon Mudiirliigii
Terfi Merkezleri

iS AKIS SEMASI

N
{ Su kaynagi
l J
e N
Kaynak/derin su kuyusu kontroli
\ J
4 l N\
Su kalitesi ve miktari kontroll
\ J
4 l N\
Kuyu pompalari
\ l J
e N
Terfi merkezi
\ l J
N
{ isale hatti
J
4 l N\
Su deposu
\ J
4 l N\
Depo seviye-debi-basin¢ kontroli
\ l J
e N
Dagitim sistemine su verilmesi
\ l J
e N
SCADA-saha izlemesi
\ J
4 l N\
Glinliik kontrol
\ J
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6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS$ AKIS SEMASI

D : :
(S Kuyu Isletme Proses Is Akisi

Edirne
B Su ve Kanalizasyon Mudiirliigii
Terfi Merkezleri
s B
Kuyunun isletme durumu kontrol edilir
\_ Y,
4 ¢ N\
Kuyu cevresi kontrol edilir
\_ ¢ y,
s N
Kuyu basi yapisi kontrol edilir
. J
4 ¢ N\
Kuyu ici su seviyesi kontrol edilir
\_ Y,
4 ¢ N\
Statik/dinamik seviye bilgileri degerlendirilir
\ y,
4 ¢ N\
Pompa ve motor sistemleri kontrol edilir
. Y,
4 ¢ N\
Elektrik panosu kontrol edilir
\_ ¢ Y,
s N
Debimetre kontrol edilir
. y,
4 ¢ N\
Basing kontrol edilir
\_ Y,
4 ¢ N\
Laboratuvarda su kalite kontroll yapilir
\_ Y,
I
Uygun degilse
{ Kuyu caligtirihir Kuyu isletme sorumlusuna bildirim yapilir ve tekrar
¢ numunesi alinir. Analiz yapilir. Uygunsa kuyu devreye
alinir. Degilse uygun olana kadar kuyu kapatilir.
[ Terfi hatti kontrol edilir
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