
Su Aboneliği Atık Su Aboneliği

Mesken Aboneliği

Yapı Kullanma İzin
Belgesi
Yapı Kayıt Belgesi
Abone numarası
Su sayaç seri
numarası ve
markası
Tesisat numarası
Matbu Dilekçe
Nüfus cüzdanı
Zorunlu deprem
sigorta poliçesi ve
UAVT numarası
Mal sahibi ise tapu
belgesi (ilk
aboneliklerde
abone kiracı adına
olsa dahi tapu
belgesi istenir)
Kiracı ise kira
kontratı
Kişi engelli ise
Engelli Raporu
Vasi belgesi (su
borcu aktarımı
yapılacak ise
ayrıca
mahkemeden
alınacak yazı)
Muvafakatname
Veraset belgesi
Abone sahibi
gelemiyor ise
vekaletname
belgesi

İşyeri Aboneliği

Yapı Kullanma
İzin Belgesi
Yapı Kayıt Belgesi
Abone numarası, su
sayaç seri numarası ve
markası, tesisat
numarası
Matbu Dilekçe
Gerçek kişilerden nüfus
cüzdanı, tüzel kişiler için
ise imza sirküleri, kaşe,
yetki belgesi istenir.
İşyerinin üzerinde
mesken varsa zorunlu
deprem sigorta poliçesi
ve UAVT numarası
Mal sahibi ise tapu
belgesi (ilk
aboneliklerde abone
kiracı adına olsa dahi
tapu belgesi istenir)
Kiracı ise kira kontratı
Tahsis belgesi
Vasi belgesi (su borcu
aktarımı yapılacak ise
ayrıca mahkemeden
alınacak yazı)
Muvafakatname
Veraset belgesi
Abone sahibi gelemiyor
ise vekaletname belgesi
İşyerinin kullanım
amacı, faaliyeti varsa
tabela adı

İnşaat Aboneliği

İnşaat Ruhsatı
Gerçek kişiler
için nüfus
cüzdanı, tüzel
kişiler için ise
imza sirküleri,
kaşe, yetki
belgesi istenir.
Matbu Dilekçe
Tapu / kira
kontratı (varsa
aralarındaki
sözleşme)
Su sayaç seri no
ve markası
Yapılacak olan
inşaatın sağından
veya solundan su
faturası
UAVT numarası
Abone sahibi
gelemiyor ise
vekaletname
belgesi

Atık Su
Aboneliği

D.S.İ.
alınacak kuyu
ruhsatı
Su ve
Kanalizasyon
Md. Su
ihtiyaç
belgesi

Resmi Kurum Aboneliği

Tapu
Yapı kullanma belgesi
Kiracı ise kira kontratı
Tahsis belgesi
Kurum tarafından yazılan
görevlendirme yazısı
Görevlendirilen kişinin kimlik belgesi
İlk abonelik ise su sayaç seri no
ve markası
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Bireysel başvuru ile kuruma gelerek

Matbu dilekçe
Su sayacının içindeki son endeks
Gerçek kişilerden nüfus cüzdanı, tüzel kişiler
için ise imza sirküleri, kaşe
Abone sahibi vefat etmiş ise veraset belgesi
ve muvafakatname
Teminat bedeli var ise kişiye ya da tüzel
kişiye ait İBAN numarası

E-Devlet Kapısı

Edirne Belediyesi internet sitesi üzerinden
CityPuls uygulaması ile giriş yapıldıktan

sonra e‑Devlet kullanıcı adı ve şifresi ile giriş
yapılarak abonelik kapatma işlemleri yapılabilir.
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Abonelik Kapama İşlemleri
Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü
Su Abone ve Sayaç Okuma Birimi
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Okunacak
bölge dataları
ağdan alınır

Cihazlara
yükleme yapılır

Okuma işlemi için
bölgelere çıkılır

Abonenin
sayacı okunur

Normal sayaç okuma işlemi yapılır

Abonesiz
Kaçak hattan kullanım
Abone tipi değişik

Arızalı
Sayaç sökük
Kilitli
Ters bağlı
Sayaç arızalı
Sarfiyat yok
Sayaç okunamıyor
Yıkık
Adres yetersiz
Kilitli

Sayaç normal okuma

Abone Servisi ve Su
Kesme Birimine bilgi verilir

Abone Tespit
Birimine bilgi verilir

Okuma kontrolleri yapılır

Datalar ağa gönderilir

Yeni okunacak bölge
dataları ağdan alınır
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Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü
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Abonesiz
su sayaçları

Borçlu
aboneler

Tespit edilen
kaçak bağlantılar

Dilekçe
talepleri Yeni aboneler

Su kesme Su açma

Borç ödenmiş mi?

Su kesme iş emri oluşturulur

Ekipler yönlendirilir

Sayaç vanası kapatılır

Son endeks ve
mühür sisteme girilir

İş emri kapatılır

Su açma iş emri oluşturulur

Ekipler yönlendirilir

Mühür sökülür

Kilit aparatı alınır

Aboneye bilgi broşürü bırakılır

İş emri kapatılır

Evet Hayır
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Vatandaşın gerekli belgeler ile birlikte başvurusu
(Dilekçe ve yapı kullanım belgesi)

Su Sayaçlarının Kontrolü Tespit İşlemleri
Ana Sayaç Kontrol
ve Kapatma İşlemi

Sahada su sayaçlarının
uygun olup

olmadığının kontrolü

Su sayaçlarının
uygunluğunun kontrolü
Yeni abone numarası
verilmesi
Yeni tesisat numarası
verilmesi
Su sayaçlarının
mühürlenerek
kelepçelenmesi

Ana sayaçların yerinde
kontrolü yapılarak

kapamaya uygunsa
kapatılması, değilse

uygun duruma getirilmesi

Su Abone Birimi Evrak,
Doküman ve Belge Arşivleme

Abonelik sözleşmelerinin
yapılmasına müteakip arşivlenmesi
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Bireysel ve resmi yazışmaların takibi, evrakların arşivlenmesi, posta işlemlerinin yapılması,
personel özlük hakları ile ilgili yazışmaların takibi ve demirbaş kayıtlarının tutulması

İlgili kurum, kuruluş ve vatandaştan; posta,
e‑posta ve Edirne Belediyesi internet sitesi yoluyla

gelen dilekçe ile resmi evraklar kayda alınır

Evrakın
cevaplandırılması

gerekiyor mu?

Evet

Söz konusu evraklar ilgili kurum,
kuruluş ve kişilere gönderilmek

üzere hazırlanarak Başkan ve/veya
Başkan yardımcısına sunulur.

Elektronik imza ile imzalanan
evraklar ilgili kurum, kuruluş ve
kişilere Kayıtlı elektronik posta

(KEP), posta veya elden zimmet
defterine kaydı alınarak gönderilir.

Hayır

Evrak tebellüğ
edildikten sonra
arşive kaldırılır.

İç yazışma

Belediyeye bağlı
Müdürlükler arasında bilgi,

belge, talep, CİMER
yazışmaları, personel özlük
hakları, avans, demirbaş ve
ihtiyaç rapor yazışmalarını

yapmak
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Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü
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Mahallerden rutin bakiye klor ve su numunelerinin
alınması; Ulakbel, CİMER vb. gelen şikâyetlerin incelenmesi

Rutin izlemler Şikayet kaynaklı izlemler

Kontrol izlem noktalarından
bakiye klor ve su numunesi alınır

Numune etiketlenir

Laboratuvara kabul edilir

Fiziksel, kimyasal ve
bakteriyolojik analizler yapılır

Şikayet konusu adresten bakiye
klor ve su numunesi alınır

Numune etiketlenir

Laboratuvara kabul edilir

Fiziksel, kimyasal ve
bakteriyolojik analizler yapılır

Sonuç kayıt
altına alınır

Tekrar
numunesi alınır

Sonuç kayıt
altına alınır Tesis sorumlusuna

bildirilir ve düzeltici
faaliyet başlar

Sonuç kayıt
altına alınır

Tekrar
numunesi alınır

Sonuç kayıt
altına alınır ve

şikayeti yapana
bilgi verilir.

İlgili mercilere
bildirilir ve
düzeltici

faaliyet başlar

Uygunsa Uygun değilse

Uygunsa Uygun değilse

Uygunsa Uygun değilse

Uygunsa Uygun değilse

T.C .  E D İ R N E  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I İ Ş  A K I Ş  Ş E M A S I

Laboratuvar İş Akışı
Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü
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Ham su kaynağı

Ham suyun tesise alınması

Debi-pH-bulanıklık-sıcaklık-iletkenlik vb. ön kontroller

Ham su numunesi ve laboratuvar kontrolü

Kimyasal dozajların belirlenmesi

Ön klorlama yapılması

Koagülasyon süreci

Flokülasyon süreci

Lamella çöktürme süreci

Hızlı kum filtrasyonu

Filtre çıkış suyu kontrolü

Uygunsa

Dezenfeksiyon (son klorlama) yapılması

Temiz su deposu

Çıkış suyu son kontrol yapılması

Uygunsa

Şebekeye su verilmesi

Uygun değilse

Tahliye

Uygun değilse

Tahliye
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Belediye hizmet binaları, park ve meydan aydınlatmaları, kompanzasyon
sistemleri, jeneratörler, UPS sistemleri, elektrik motorları, topraklama tesisatları,

enerji tüketim takibi, periyodik iç tesisat kontrolleri, yeni enerji talepleri

Talebin Elektrik Birimine ulaşması

Talebin kayıt altına alınması

Teknik değerlendirme işin öncelik ve risk seviyesinin belirlenmesi

İşin aciliyeti ve
önceliği var mı?

Gerekli emniyet ve iş güvenliği tedbirleri
alınarak acil müdahale gerçekleştirilir. Malzeme

mevcut mu?

Planlama dahilinde gerekli
emniyet ve iş güvenliği tedbirleri
alınarak çalışma gerçekleştirilir.

Malzeme talep ve
satın alma süreci
gerçekleştirilir.

Test ve kontrollerin yapılması

Sistem güvenli ve
çalışır durumda mı?

Arıza kayıt altına alınır
ve iş emri kapatılır.

Eksikler ve arızalar giderilir

Evet Hayır

Evet Hayır

Evet Hayır
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Elektrik sayaçları dağıtım şirketince okunur

Faturalardaki tüketim değerleri elektrik sayaçları ile karşılaştırılır

Önceki dönemler ile karşılaştırılır

Anormal tüketim varsa araştırılır

Sayaç/tesisat kontrolü yapılır

Enerji tüketiminin nedeni belirlenir

Aylık enerji takip çizelgesi hazırlanır
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İlgili birimden talep gelir

Teknik personel tarafından saha keşfi yapılır

İhtiyaç belirlenir

Teknik çözüm oluşturulur

Metraj ve icmal çıkartılır

Elektrik projesi hazırlanır

Elektrik projesi dağıtım şirketine onaylatılır

Projesine uygun saha uygulaması gerçekleştirilir

Dağıtım şirketi tarafından kontrolü yapılır

Abonelik işlemleri gerçekleştirilir

Tesis devreye alınır
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Elektrik Birimi
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Su kaynağı

Kaynak/derin su kuyusu kontrolü

Su kalitesi ve miktarı kontrolü

Kuyu pompaları

Terfi merkezi

İsale hattı

Su deposu

Depo seviye-debi-basınç kontrolü

Dağıtım sistemine su verilmesi

SCADA-saha izlemesi

Günlük kontrol
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Genel Proses İş Akışı
Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü
Terfi Merkezleri
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Kuyunun işletme durumu kontrol edilir

Kuyu çevresi kontrol edilir

Kuyu başı yapısı kontrol edilir

Kuyu içi su seviyesi kontrol edilir

Statik/dinamik seviye bilgileri değerlendirilir

Pompa ve motor sistemleri kontrol edilir

Elektrik panosu kontrol edilir

Debimetre kontrol edilir

Basınç kontrol edilir

Laboratuvarda su kalite kontrolü yapılır

Uygunsa

Kuyu çalıştırılır

Terfi hattı kontrol edilir

Uygun değilse

Kuyu işletme sorumlusuna bildirim yapılır ve tekrar
numunesi alınır. Analiz yapılır. Uygunsa kuyu devreye

alınır. Değilse uygun olana kadar kuyu kapatılır.
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