Cn T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI

Cenaze / Defin Islemleri

Veteriner isleri Miidiirliigii
Mezarlk Birimi

1. Oliim Belgesinin Alinmasi

iS AKIS SEMASI

a) Evde meydana
gelen dliimlerde

b) Hastanede
WECERE]
gelen éliimlerde

c) Adli nedenlere
dayali 6liimlerde

d) Yurtdisinda

meydana
gelen dlimlerde

N\ N 4
Evde meydana Hastanede olan Oliim Belgesi Oliim Belgesi
gelen dlimlerde oliimlerde Olim ve Mernis ilgili Konsolosluk
Oliim Belgesi Edirne Belgesi hastane Olim Tutanadi tarafindan verilir.
il Saglk Mudirligi tarafindan Cumbhuriyet
Toplum Saghgi duzenlenir. Savcisi tarafindan
Merkezi tarafindan - diizenlenir.
verilir. b

2. Defin islemleri

e R

Olim Belgesi alindiktan sonra, Belediyemiz Mezarlik isleri Birimi'ne telefon (Alo

153-188) ya da sahsi olarak miiracaat edilir. Cenazenin morgdan veya evden
alinarak yikanip define hazir hale getirilmesi, camiye veya mezarlida nakli, mezar
yerinin hazirlanmasi, cenaze yakinlarinin mezarlida goétiirilmesi, defin malzemeleri
ve taziye yemegi gibi hizmetler belediyemiz tarafindan licretsiz olarak verilir.
- y
a) Sehir Disina Nakledilecek Cenazeler
e R
Cenazenin il disina nakledilebilmesi icin tabut miihiirlenerek Yol izin Belgesi diizenlenir.

\ J
4 ¢ N\

THY ile Belediyemiz arasinda yapilan s6zlesmeye istinaden sehir disina gidecek

cenazeler belirlenen fiyat Uzerinden 6deme yapilarak nakil islemi gergeklestirilir.
\ J
4 ¢ N\

THY tarafindan gonderilen faturaya istinaden 6édeme emri diizenlenip, harcama

talimati ile 6deme yapilmasi i¢in ilgili mudurlige gonderilir ve 6deme islemi yapilir.
- y
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6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS AKIS SEMASI

@ : :
Tahakkuk Islemleri

Veteriner isleri Mudiirligii
Mezarlik Birimi > Cenaze / Defin islemleri

a) Kabir Yeri Satis islemleri

¢ Hizmet Esasi: Kabir yeri satisl, vatandasin talebi lGizerine gerceklestirilir.
 Ucretlendirme: Satis iicretleri, ilgili yila ait Belediye Meclisi Karari dogrultusunda belirlenir.
o Odeme Siireci: Tahakkuk kaydi olusturulduktan sonra 6deme siiresi 1 (bir) aydir.

e Belge Teslimi: Odeme yapildiktan sonra banka dekontu ile Midiirliige basvuru yapilir ve hak sahibine
"Mezar Yeri Kullanim Belgesi" diizenlenerek teslim edilir.

b) Hayrat Cesmesi Yapim islemleri

e Hizmet Esasi: Hayrat cesmesi yapimi, vatandasin talebi lizerine gergeklestirilir.
e Ucretlendirme: Ucretler, ilgili yila ait Belediye Meclisi Karari dogrultusunda uygulanir.

e Basvuru ve Proje Onayi: Vatandas Mudirligiimiize basvurduktan sonra uygun alan gosterilir ve
karsilikli Taahhutname imzalanir. Cesme yapimi, Belediyemizin belirledigi standart projeye uygun
olarak yurutultr.

o Odeme ve Yapim Siiresi:
* Tahakkuk kesildikten sonra 6demenin 1 (bir) ay icinde yapilmasi gerekmektedir.
+ Odeme dekontu Midiirlige teslim edildikten sonra "Kullanim Yeri Belgesi" verilir.
* Hayrat cesmesinin yapiminin, 6demeyi takip eden 2 (iki) ay icerisinde tamamlanmasi zorunludur.

c) Mezar Yapim Ucreti islemleri
e Basvuru ve Tahakkuk: Mezar yapimini tstlenen yetkili firma tarafindan Mudurligimuze basvuru
yapilir ve 6deme tahakkuku olusturulur.

e Onay Siireci: Odeme tamamlandiktan sonra dekontun Miidiirliige teslim edilmesiyle birlikte yapim izni
surecleri tamamlanir.

d) Mezarliklarda Calisma Ruhsati islemleri

 Basvuru: ilgili firma, gerekli basvuru evraklari ile birlikte Mudirligiimiize miiracaat eder.

o Odeme ve Belge Teslimi: Tahakkuk ettirilen licretin 6denmesini miiteakip banka dekontu Miidiirliige
teslim edilir ve firmaya "Calisma Izin Belgesi" verilir.

e Kapsam ve Siire: Diizenlenen ¢alisma ruhsati, Belediyemize ait tiim mezarliklarda 1 (bir) yil
sureyle gecerlidir.
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T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI

Sokak Hayvanlar: Barinagi: Bakimevi Birimi

Veteriner isleri Mudiirligii

iS AKIS SEMASI

Gece-Glunduz saha ekipleri ile sahipsiz kopeklerin sokaktan toplanmasi.

v

Toplanilan hayvanlar hasta ise gerekli tedavilerin yapilip takiplerinin saglanmasi.

v

Toplanilan kopeklerin kisir degil ise kisirlastirma,
klipeleme, asilama ve ciplendirme islemlerinin yapiimasi.

v

Bu islemler tamamlandiktan sonra hayvanlarin HAYBIS'e
(Tarim Orman Bakanlgi Hayvan Bilgi Sistemi) kaydedilmesi.

v

Yapilan asilarin PETVET sistemi Gizerinden stoklardan
dusulmesi, belirtilen ¢ip numarasina asi kesilmesi.

v

Kisirlastirma sonrasi gerekli postoperatif bakimlar tamamlandiktan
sonra Geckinli Dogal Yasam Alanina transferlerinin gerceklestiriimesi.

v

Toplanilan hayvanlar kisir ve sahipli ise Tarim il Miidiirliigii ve Doga Koruma ve Milli
Parklara bildiriimesi, Kdpek sahibi gelip teslim alana kadar barinakta barindiriimasi.

v

Sahip Kkisi belirtilen stirede hayvani teslim almaz ise terk islemlerinin gerceklestiriimesi
ve PETVET sistemi Gizerinden hayvanin sahipligi diistirtilerek barinak biinyesine alinmasi.

v

Barinak ve Dogal Yasam alaninda barinan tim hayvanlarin padok temizliklerinin giinlik olarak
gorevli personel tarafindan yapilmasi, mama ve sularinin glin icerisinde yenilenip kontrol edilmesi.

v

Sahiplenilmek istenen hayvanlar i¢in evrak diizenlenip PETVET sistemi
Uzerinden sahiplendirme ve karnelendirme islemlerinin tamamlanmasi.

v

Her hafta Sali ve her ay sonu barinak biinyesinde, kisirlasan, rehabilite edilen,
toplanan ve sahiplendirilen hayvan sayilarinin Doga Koruma ve Milli Parklar

Miidiirliigii ve igisleri Bakanhdina bildirilmesi sistem {izerinden Ust Yazi ile bildirilmesi.
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é@ T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS AKIS SEMASI
W Halk Saglig1r Birimi

Edirne , ghg

Belediyeri Veteriner Igleri Mudurligu

e Larvasit uygulamalari yil boyunca diizenli olarak yuruatulmektedir.

e Haziran-Eyliil aylari arasinda uygun meteorolojik sartlarda gece uckun (ULV - BLOWER) ilaglama
calismalari gerceklestiriimektedir.

e Kis doneminde logar, fosseptik, régar ve ahirlarda biyosidal Uriin uygulamalari yapilmaktadir.
e Resmi kurum ve kuruluslardan gelen talepler dogrultusunda ilaglama destegi saglanmaktadir.

e Sivrisinek izleme tuzaklari kullanilarak tur teshisi, poplilasyon yogunlugu ve mevsimsel degisimler
takip edilmekte, elde edilen veriler miicadele programina yon vermektedir.

e ilaglama araclarinin sezonluk teknik kontrolleri diizenli olarak yapilmaktadir.

e ilaglama makinelerinin yillik bakim, onarim ve kalibrasyon islemleri gerceklestirilmektedir.

e Biyosidal uriin ihtiyaci, miicadele alanlarinin bliyukligu ve uygulama programi dikkate alinarak yil
basinda hesaplanmakta ve satin alma islemleri buna gore planlanmaktadir.

e Tiim uygulamalar ilgili mevzuat, Biyosidal Uriin Ruhsatlari ve is Saglig ve Giivenligi kurallarina uygun
sekilde yuritilmektedir.
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6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS AKIS SEMASI

D :
© Alzheimer Bilekligi Is Akis Semasi

Veteriner isleri Miidiirliigii
Saglik isleri Birimi

Hizmetin Amaci: Alzheimer hastalarinin glivenliginin artiriimasi, kaybolma durumlarinin 6nlenmesine ve
hasta yakinlarina hizli sekilde ulasiimasina destek olunmasi.

Sorumlu Birim: Saglik isleri Birimi

4 N\
Vatandas / Hasta yakini tarafindan ALO 153 C6ziim Edirne,
E-Belediye veya Saglik isleri birimine basvuru yapiimasi
. J
4 + N
Basvuru bilgilerinin ve gerekli belgelerin alinmasi
- J
4 + N
Demans/Alzheimer saglik raporunun kontrol edilmesi
\\ J

v

Basvuru sahibine

eksik/uygunsuzluk

hakkinda bilgi verilir

Siirec sonlandirilir

Basvuru sartlari
uygun mu?

h 4
4 N
Hasta ve hasta yakini bilgilerinin kayit altina alinmasi
- J
4 . + I
lletisim bilgilerinin ve acil durumda ulasilacak kisilerin kontroli
\\§ J
4 + N\
Akilli bileklik / takip cihazinin hazirlanmasi
. J
4 + N
Cihazin hasta bilgileri ile eslestirilmesi ve aktivasyonunun yapilmasi
. J
4 + N\
Bilekligin hasta / hasta yakinina teslim edilmesi
\\ J
4 + N\
Cihazin kullanimi hakkinda hasta yakinina bilgilendirme yapilmasi
- /

v

©
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(!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS$ AKIS SEMASI

D ;
© Alzheimer Bilekligi Is Akis Semasi

Edirne ,
B Veteriner isleri Miidiirliigii
Saglik isleri Birimi
4 N
Teslim ve bilgilendirme formunun imzalanmasi
- J
4 * N\
Hizmet kayitlarinin ilgili dosyaya / sisteme islenmesi
. J
4 * N
Periyodik olarak cihazin ¢alisma durumunun
ve iletisim bilgilerinin kontrol edilmesi
. J

Cihazda ariza, kayip veya
kullanim sorunu var mi?

A 4
[ Hasta yakini tarafindan Saglik isleri Birimine bildirim yapilmasi ]
[ Sorunun degerlendirilmesi ]

Cihaz degisimi/teknik
destek gerekli mi?

Kullaniclya gerekli Cihazin teknik kontroll
bilgilendirme yapilir / degisimi yapilir

v

Kayit glincellenir
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6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI

D :
© Alzheimer Bilekligi Is Akis Semasi

Veteriner isleri Miidiirliigii
Saglik isleri Birimi > Kaybolma / Acil Durum Siireci

iS AKIS SEMASI

{ Hastanin kayboldugunun bildirilmesi }
4 l N\
Hasta yakini ve ilgili birimlerle iletisim kurulmasi
N J
4 l N
Takip sistemindeki bilgilerin kontrol edilmesi
. J

I

Gerekli durumlarda kolluk kuvvetleri ve ilgili acil birimlere bilgi verilmesi

I

Hastanin bulunmasi / durumun sonuglandiriimasi

I

Olayin kayit altina alinmasi

I

Gerekli degerlendirme ve takip islemlerinin yapiimasi

N N N

N N S

Siirec sonlandirilir
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D
§ Evde Bakim ve Kisisel Destek
~ Hizmetleri Projesi Is Akis Semasi

Veteriner isleri Midirliigii
Saglik isleri Birimi

Hizmetin Amaci: Edirne belediye sinirlari icerisinde ikamet eden yasli, engelli, yataga bagimh ve kronik
rahatsizligi sebebiyle hareket kisithdi bulunan vatandaslarin yasam kalitesini artirmak; evde temizlik ve

6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS AKIS SEMASI

kisisel destek (berber ve kuaforliik) hizmetlerini diizenli sekilde sunmak amaciyla hazirlanan proje is akis

sureci asagida sunulmustur.

Sorumlu Birim: Saglik isleri Birimi

1. Siirec Akis Semasi (Sematik Ozet)

Adim 1: Talep basvurusu ve kayit olusturma

Vatandas veya yakini ALO 153 Céziim Merkezi, E-Belediye veya Saglik isleri Birimi'ne basvurur.

(istenenler: T.C. Kimlik, ikametgah, Varsa Engelli/Saglik Raporu)

!

e N
Adim 2: Sosyal ve saglik incelemesi / saha tespiti
Sosyolog/Psikolog/Psikolojik danisman ve saglik personeli ikametgahi ziyaret ederek durum
tespiti yapar.
e Uygun Degilse: Gerekgeli ret bildirimi yapilir.
¢ Uygun Bulunursa: ihtiyac tiirii belirlenir (Evde temizlik / berber, kuaforliik).
N l J
e N
Adim 3: Bakim planlama ve randevu periyodu
Haftalik/aylk ziyaret takvimi olusturulur, saha personeli géreviendirilir.
. l Y
Adim 4: Evde bakim ve destek ifrasi
Planlanan glinde adrese gidilerek ev temizligi ve berber/kuaforlik destegi sunulur.
Adim 5: Hizmet onayi, takip ve periyodik kontrol
Hizmet formu imzalatilir, Ulakbel / Otomasyon sistemi guincellenir ve periyodik takip surdarulir.
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T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI

Veteriner isleri Midirliigii
Saglik isleri Birimi

il
1
(D Evde Bakim ve Kisisel Destek
~ Hizmetleri Projesi Is Akis Semasi

2.is Akis Asamalari ve Sorumluluk Tablosu

Siire¢c Asamasi

Sorumlu Birim /
Personel

Yapilacak islemler & Hizmet Esaslari

iS AKIS SEMASI

Tamamlanma Kriteri / ‘
Cikti

1. Basvuru ve
On Kayit

2. inceleme ve
ihtiyac Tespiti

3. Bakim
Planlama ve
Gorevlendirme

4. Hizmetin ifasi
ve intikal

5. Hizmet Onayi
ve Siirec
Guncelleme

Vatandas / Yakini &
ALO 153 / Ulakbel

Sosyolog/Psikolog/
Psikolojik Danisman/
Saglik isleri Birim
Personeli

Evde Bakim Birim
Koordinatori

Evde Bakim Destek
Personeli &

Saglik isleri Birim
Personeli

Evde Bakim Ekibi &
Saglik isleri Birimi

ALO 153 Cozum Merkezi, E-Belediye portali
veya Saglik isleri Birimine basvuru yapilmasi.

Hasta/yasli/engelli vatandasin T.C. Kimlik
No, adres ve fiziki durum bilgilerinin
sisteme kaydedilmesi.

Adrese hane ziyareti gergeklestirilerek sosyal
ve saglik durumunun yerinde incelenmesi.

Verilecek hizmet tiirlerinin (ev temizligi,
berber/kuaforlik) belirlenmesi
ve onaylanmasi.

Vatandasin durumuna gére haftalik/aylk
periyodik ziyaret programinin olusturulmasi.

ilgili personelin, temizlik ekibi veya berber/
kuafor rotaya atanmasi.

Belirlenen randevu saatinde adrese gidilerek
kisisel bakim (berber ve kuaférliik destedi),
evde temizlik hizmetlerinin verilmesi.

Hizmet Sonlandirma ve Teslim Formunun hasta
veya yakinina imzalatiimasi.

Ulakbel / Otomasyon sistemi lizerinden

kaydin kapatilmasi veya sonraki periyot

icin glincellenmesi.

Sistemde
Olusturulmus Evde
Bakim Talebi

Evde Temizlik
Hizmet Formu

Sosyal inceleme
Formu

Haftalik/Aylik Saha
Gorev Listesi

Eksiksiz Sunulmus
Evde Bakim Hizmeti

imzali Hizmet Formu
[ Sistem Kaydi

3. Proje Esaslari ve Genel ilkeler

o Ucretsiz Hizmet ilkesi: Evde bakim ve destek hizmetleri Edirne Belediyesi tarafindan hak sahibi
vatandaslara tamamen Ucretsiz sunulur.
e Sosyal inceleme Esasi: Hizmet sunumu 6ncesinde saha tespiti yapilarak gercek ihtiyag sahiplerinin
belirlenmesi esastir.
¢ Gizlilik ve Hijyen: Kisisel verilerin gizliligi korunur; evde bakim esnasinda personelin tam hijyen ve
kisisel koruyucu ekipman kullanimi zorunludur.
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6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS AKIS SEMASI

© Ucretsiz Glutensiz Ekmek Is Akig Semasi

Veteriner isleri Mudiirligii
Saglik isleri Birimi

Hizmetin Amaci: Colyak hastalari ve gliiten intoleransi olan vatandaslarin saglikli gidaya erisimini
kolaylastirmak amaciyla yurutilen tcretsiz gliitensiz ekmek dagitim siirecinin is akis adimlari, sorumlu
birimleri ve hizmet esaslari asagida sunulmustur.

Sorumlu Birim: Saglik isleri Birimi

1. Siirec Akis Semasi (Sematik Ozet)

e N
Adim 1: Basvuru ve evrak kaydi
Vatandas; ALO 153 Coziim Merkezi, E-Belediye veya Saglik isleri Birimi'ne basvurur.
(Gerekli Belgeler: T.C. Kimlik, ikametgah, Célyak / Gliiten intoleransi Tibbi Raporu)
. J
4 l N\
Adim 2: On degerlendirme ve belge onayi
Saglik isleri Birimi tibbi raporu ve Edirne ikamet sinirini kontrol eder.
e Uygun Degilse: Gerekceli ret bildirimi yapilir (Basvuru sonlandirilir).
e Uygun Bulunursa: Célyak Hasta Kayit Dosyasina eklenir ve aylik/haftalik ekmek kotasi tanimlanir.
\ l J
e A
Adim 3: Tedarik ve lojistik planlama
Azami hijyen ve ¢apraz bulasma onlemleri altinda gliitensiz ekmek tedarik edilir.
. l J
Adim 4: Dagitim ve teslimat
e Belirlenen Sosyal Destek / Saglik Birim Noktalarindan Teslim.
Adim 5: Kayit kapatma ve takip
Teslim-tesellim formu glincellenir.
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6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS AKIS SEMASI

© Ucretsiz Glutensiz Ekmek Is Akig Semasi

Veteriner isleri Mudiirligii
Saglik isleri Birimi

2. is Akis Asamalari ve Sorumluluk Tablosu

Tamamlanma Kriteri / |
Cikti

Sorumlu Birim /
Personel

Yapilacak islemler & Hizmet Esaslari

Siire¢c Asamasi

1. Bagvuru ve Vatandas & e ALO 153, E-Belediye veya dogrudan Saglik Sistemde
Evrak Kaydi ALO 153 C6ziim isleri Birimine bagvuru yapiimasi. Olusturulmus
Merkezi / Ulakbel « T.C. Kimlik, Edirne ikametgah belgesi ve Glitensiz

uzman hekim onayli Gélyak / Gliiten intoleransi =~ Destek Talebi
Raporunun ibrazi.

2. inceleme ve Saglik isleri Birimi e Tibbi raporun gegerliliginin ve ikamet sartinin Colyak Hasta Kaydi
Kota Tanimlama teyit edilmesi.
e Onaylanan hak sahibine ailedeki hasta
sayisina gore aylik/haftalik ekmek dagitim
kotasinin tanimlanmasi.

3. Tedarik ve Saglik isleri Birimi e Gliutensiz Urlnlerin capraz bulasma (cross- Hijyen Standardina
Steril Depolama contamination) riski olmadan 6zel muhafazali Uygun Tedarik
ambalajlarda tedarik edilmesi.
e Uygun sicaklik ve hijyen
kosullarinda depolanmasi.

4. Dagitim ve Saglik isleri Birim ¢ Noktadan Teslim: Saglik isleri biriminden imzali Teslim-
Teslimat Personeli teslimat yapilmasi. Tesellim Formu
e TUm slrecte Urlin ambalaj
bltlinltigiiniin korunmasi.

5. Takip ve Saglik isleri Birimi ¢ Ulakbel / Belediye otomasyon sisteminde Guncel Hasta Kayit
Periyodik teslimat durumunun glincellenmesi. Veritabani
Giincelleme « Tibbi rapor siiresi dolan hastalarin evraklarinin
periyodik olarak yenilenmesi.
N J

3. Hizmet Esaslari ve Hassasiyetler

¢ Capraz Bulasma (Cross-Contamination) Onlemi: Gliitensiz iiriinler, normal unlu mamullerle ayni
ortamda bulundurulmaz ve ambalaji acilmadan, 6zel korumali kutularda sevk edilir.

e Tibbi Rapor Zorunlulugu: Hizmetin dogrudan hedef kitleye ulasmasi amaciyla gecerli saglik kurulu
veya uzman hekim raporu esastir.

e Ucretsiz Hizmet: Dagitimi yapilan gliitensiz ekmek hak sahiplerine tamamen licretsiz
olarak sunulmaktadir.
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6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI

D . :
(© Ucretsiz Hasta Nakil Hizmeti Ig Akis Semasi

Veteriner isleri Mudiirligii

Saglik isleri Birimi

Siirec Asamasi

Sorumlu Birim: Saglik isleri Birimi

is Akis Siirec Tablosu

Sorumlu Birim /
Personel

Yapilacak islemler & Hizmet Esaslari

iS AKIS SEMASI

Hizmetin Amaci: Edirne Belediyesi Saglik isleri Birimi tarafindan yiiriitiilen ticretsiz hasta nakil hizmetinin
uctan uca is akis adimlarini, birim sorumluluklarini ve hizmet esaslarini diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

Tamamlanma Kriteri
| Cikti

1. Talep Bagvurusu
ve Kayit

2.6n
Degerlendirme ve
Onceliklendirme

3. Planlama ve Ara¢
Hazirhg

4. Hizmetin
Gerceklestiriimesi
(Nakil & Donlis)

5. Kayit Kapatma ve
Sterilizasyon

Hasta / Hasta Yakini
ALO 153 C6zum
Edirne / Ulakbel /
Saglik isleri Birimi

Saglik isleri Birimi /
Saglik isleri Birim
Sorumlusu

Saglik isleri Birim
Sorumlusu

Hasta Nakil Araci
Surliclsu & Saglik
Personeli

Hasta Nakil Ekibi &
Saglik isleri Birimi

ALO 153, E-Belediye veya Saglik isleri
Uzerinden basvuru yapilmasi.

Hasta T.C. Kimlik No, adres, randevu saati,
hedef hastane ve engellilik/mobilite
durumunun sisteme islenmesi.

ikamet adresinin Edirne belediye sinirlari
icerisinde oldugunun dogrulanmasi.
Hastanin fiziki durumunun (yatalak,
immobile, engelli vb.) nakil aracina
uygunlugunun kontrolu.

Not: Acil vakalar dogrudan 112 Acil Cagr
Merkezi'ne yonlendirilir.

Saat, glizergah ve mobilite durumuna goére
gunliik nakil rotasinin olusturulmasi.

Nakil aracinin hijyen, dezenfeksiyon ve tibbi
donanim (sedye, tekerlekli sandalye sabitleme
vb.) kontrollerinin yapilmasi.

Surticl ve destek personeline gorev
bildiriminin iletilmesi.

Hastanin ikametgahindan alinarak guivenli
sekilde araca bindirilmesi.

Randevu saatinde hedef saglk kurulusuna/
poliklinige teslim edilmesi.

Muayene/tedavi bitiminde hastanin hastaneden
alinarak tekrar ikametgahina ulastiriimasi.

Araca en fazla 1 refakatgi kabul edilir.

Nakil Formunun hasta veya hasta
yakinina imzalatilmasi.

Ulakbel / Belediye Otomasyon Sistemi
Uzerinden kaydin kapatilmasi.

Bir sonraki nakil i¢in aracin i¢ temizlik ve
sterilizasyonunun yapilmasi.

Sistemde
olusturulmus
basgvuru kaydi

Nakil onay veya ret
kararinin sisteme
girilmesi

Guinliik gorev/
rota plani ve hijyen
onayli arag

Hastanin
hedeflenen noktaya
emniyetle sevki

imzal Nakil Formu ve
sterilize edilmis ara¢
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6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS AKIS SEMASI

D .
(€ Ik Yardim Egitim Merkezi

Veteriner isleri Mudiirligii
Saglik isleri Birimi > Standart Faaliyet ve Hizmet is Akis Semasi

Hizmetin Amaci: Edirne Belediyesi ilk Yardim Egitim Merkezi biinyesinde yiiriitiilen basvuru, planlama,
egitim, sinav ve belgelendirme siire¢lerinin standart is akis adimlarini icermektedir.

Sorumlu Birim: Saglik isleri Birimi

Siire¢ adimi 1: Basvuru ve kayit kabul

e Kurum ici personel veya ALO 153 Céziim Edirne, E-Belediye veya Saglik isleri Birimine vatandaslardan
gelen egitim taleplerinin alinmasi.

e Kimlik bilgileri, vesikalik fotograf ve basvuru formlarinin kontrol edilmesi.
e Egitim tiiriine gore (Sertifikali Temel ilk Yardim, Yenileme vb.) kontenjan ve uygunluk tespiti.

I

e Egitim takviminin ve egitmen kadrosunun belirlenmesi.

Siirec adimi 2: Planlama ve yasal bildirimler

« Katilimci listelerinin il Saglik Miidiirliigii'ne bildirilmesi ve gerekli onaylarin alinmasi.
e Katiimcilara egitim tarihi, saati ve yeri bilgisinin iletilmesi.

!

e Mevzuata uygun olarak teorik ve pratik derslerin yuritulmesi.

Siire¢c adimi 3: Egitim uygulamasi

e Glnluk devam takip formlarinin imzalatiimasi ve katihm durumunun kontrolu.

I

* il Saglik Midirligu sinav gdzetmenleri esliginde teorik ve pratik sinavlarin yapilmasi.

Siire¢ adimi 4: Sinav ve degerlendirme

e Basarili/ basarisiz adaylarin tespit edilerek sinav sonug tutanaklarinin hazirlanmasi.
e Basarisiz adaylar icin telafi sinavi tarihlerinin planlanmasi.

!

e Sinavda basarili olan katilimcilar icin ilk Yardimci Sertifikasi ve Kimlik Karti diizenlenmesi.

Sirec adimi 5: Belgelendirme ve arsivieme

e Hazirlanan belgelerin onay icin il Saglik Midiirligii’'ne sunulmasi.
e Onaylanan belgelerin katihmcilara teslim edilmesi ve egitim dosyalarinin arsivienmesi.
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6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI

D .
(€ Ucretsiz Onkoloji Hasta Nakil

Saglik isleri Birimi

Siire¢ Asamasi

Sorumlu Birim: Saglik isleri Birimi

Sorumlu Birim /
Personel

Hizmeti Projesi Is Akis Semas:

Veteriner isleri Midirliigii

1. Onkoloji Hasta Nakil Hizmeti is Akis Tablosu

Yapilacak islemler & Hizmet Esaslari

iS AKIS SEMASI

Hizmetin Amaci: Kanser tedavisi géren, kemoterapi/radyoterapi sureci nedeniyle bagisiklik sistemi
baskilanmis hastalarin; enfeksiyon riskinden uzak, steril ve glivenli kosullarda tedavi merkezlerine
ulastiriimasini saglamak amaciyla hazirlanan proje is akis siireci asagida sunulmustur.

Tamamlanma Kriteri
/ Cikti

1. Kayit ve
Onkoloji Belge
Basvurusu

2. Tedavi
Takvimi
Degerlendirme &
Rota Planlama

3. izolasyon &
Sterilizasyon
Hazirlhig

Onkoloji Hastasi /
Yakini &

ALO 153 G6zum
Merkezi / Ulakbel/
Saglik isleri Birimi

Saglik isleri Birimi/
Saglik isleri Birim
Sorumlusu

Saglik isleri Birimi
Onkoloji Nakil Ekibi

ALO 153 C6ziim Merkezi veya E-Belediye
Uzerinden basvuru olusturulmasi.

e T.C. Kimlik, Edirne ikametgahi ve Onkoloji Tedavi/
Randevu Belgesinin (kemoterapi/radyoterapi
takvimi) sisteme yiiklenmesi.

Hastanin fiziki/bagisiklik durumunun
sisteme islenmesi.

Hastanin tedavi periyoduna (gtinliik radyoterapi
veya haftalik/aylik kemoterapi) gore sabit transfer
rotasinin ¢ikarilmasi.

Tedavi bitim saatlerine uygun esnek doénus
planlamasinin yapiimasi.

Not: Acil tibbi mlidahalesi gerektiren durumlar 112
Acil Cagri Merkezi'ne yonlendirilir.

¢ Onkoloji aracinin her sefer 6ncesi dezenfektan
drunlerle temizlenmesi.

Arac havalandirma ve filtre sistemlerinin
kontrol edilmesi.

e Surlicu ve personelin kisisel koruyucu ekipman
(FFP2/FFP3 maske, eldiven) hazirligi.

Onayli Onkoloji Hasta
Kayit Dosyasi

Haftalik/
Guinliik Onkoloji
Transfer Plani

Hijyenik Arac¢ Kabini

T.C. Edirne Belediye Baskanlig - Veteriner isleri Miid{irlGgu - is Akis Semalari

14/ 21



6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS AKIS SEMASI

D .
(€ Ucretsiz Onkoloji Hasta Nakil
- Hizmeti Projesi Is Akig Semasi

Veteriner isleri Midirliigii
Saglik isleri Birimi

Sorumlu Birim / Tamamlanma Kriteri

Yapilacak islemler & Hizmet Esaslari

Siirec Asamasi

Personel / Cikti
4. Glvenli Egitimli SUruci & ¢ Hastanin ikametgah kapisindan alinmasi (Hastaya Guvenli Transfer ve
Transfer ve Saglik/Destek koruyucu maske kiti takdim edilir). Poliklinik Teslimi
Hastane Teslimi Personeli « Hastanin Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Onkoloji

Merkezi veya Edirne Sultan 1. Murat Devlet
Hastanesi ilgili saglik birimine nakli.

¢ Onkoloji poliklinigine/servisine refakat edilerek
teslim edilmesi.

Capraz enfeksiyonu 6nlemek adina araca en fazla
1 saglkl refakatci kabul edilir.

5. Tedavi Sonrasi ~ Onkoloji Nakil Ekibi Tedavisi (kemoterapi/radyoterapi) tamamlanan Eve Giivenli intikal ve
Doniis hastanin poliklinikten alinmasi. Transfer Tamamlama

Hastanin sarsintisiz ve iklimlendirmesi ayarlanmis
aracla ikametgahina geri gétirilmesi.

Hastanin dairesine/odasina kadar emniyetle
gecisinin saglanmasi.

6. Kayit Kapatma Onkoloji Nakil Ekibi & e Dijital Transfer Formunun hasta/refakatgi imzali Form ve
& Biyolojik Saglik isleri Birim tarafindan onaylanmasi. Yeniden Sterilize
Temizlik Personeli e Ulakbel / Otomasyon sistemi tizerinden Edilmis Arac

gorevin kapatilmasi.

e Aracin bir sonraki hassas hasta icin yeniden
sterilize edilip havalandiriimasi.

2. Projeye Ozel Esaslar ve Onkolojik Hassasiyetler

¢ Enfeksiyon Riski Yonetimi: Onkoloji nakil araclarinda ¢apraz bulagsmayi 6nlemek amaciyla solunum
yolu enfeksiyonu (grip, nezle vb.) belirtisi gésteren hi¢bir kisi araca kabul edilmez.

¢ Periyodik Rota Kolayligi: Giinliik radyoterapi/kemoterapi gibi sik tekrarlanan tedavilerde hastanin her
guin yeniden basvuru yapmasina gerek kalmadan, onaylanan tedavi takvimi boyunca otomatik transfer
imkani saglanir.

e Sterilizasyon Standardi: Her nakil seansi sonrasinda ara¢ kabini en az 15 dakika havalandirilir ve
ylzey dezenfeksiyonu tekrarlanir.
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6!! T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS AKIS SEMASI

)
© Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon (FTR)
Hizmet ve Bilgilendirme Matrisi

Veteriner isleri Midiirligii
Saglik isleri Birimi

Edirne Belediyesi Saglik isleri Birimi biinyesindeki Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon faaliyetleri; uzman klinik
egitim kurumu formatindan ziyade, bedensel engelli bireylere yonelik rehabilitasyon hizmetleri, seans
surecleri koruyucu / destekleyici halk saghgi bilgilendirme/danismanlik calismalarini icermektedir.
Hizmetlerin operasyonel ve egitsel detaylari asagida tablolastiriimistir:

Kategori Asama / Alan Kapsam ve Uygulama Detaylari Hedef Kitle / Cikti

Klinik Hizmet 1. Bagvuru ve Kabul Edirne ilinde ikamet eden ve uzman doktor Edirne halki /
Surecleri tarafindan fizik tedavi/rehabilitasyon Kayit onayi

endikasyonu konulmus hastalarin kayit ve
basvuru islemlerinin tamamlanmasi.

Klinik Hizmet 2. Randevu & Birim fizyoterapistleri tarafindan hastanin Hastalar /
Surecleri Degerlendirme fonksiyonel kisithliklarinin incelenmesi ve kisiye Seans plani
Ozel seans planlamasinin olusturulmasi.

Klinik Hizmet 3. Uygulama ve Kas-iskelet sistemi, ortopedik ve nérolojik Tedavi alan hastalar /
Surecleri Seanslar rahatsizliklarda egzersiz uygulamalari. Fonksiyonel iyilesme
Klinik Hizmet 4. Evde Bakim Klinige bizzat erisim saglayamayan yataga Yataga bagiml
Surecleri Entegrasyonu bagimlh veya hareket kisithligi olan vatandaslar bireyler /
icin evde bakim ekipleriyle koordineli takip. Evde destek
Egitim ve Ev Egzersizleri Tedavi alan bireylerin seans disindaki donemde Hastalar ve hasta
Danismanlik Danismanligi iyilesme suirecini destekleyecek guvenli yakinlari / Tedavi
egzersiz hareketlerinin uygulamal 6gretimi. surdurulebilirligi
N\ J
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T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI

ic Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani Tablosu

Veteriner isleri Midirliigii

Is Saghgi ve Giivenligi Birimi > KOS 1- KOS 3

Koordinator Birim: iSG Birimi & ic Kontrol izleme Kurulu

1. Kontrol Ortami Standartlari (KOS)

Kapsanan Birim Sayisi: 25 Middrlik ve Bagl Tiim Hizmet Birimleri
Dayanak Rehber: Belediyelerde iSG Rehberi & Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Plan D6nemi: 2026 - 2027 Yillari Uyum Eylem Plani

iS AKIS SEMASI

Sorumlu / isbirligi Takvim /
Eylem Adi Yapilacak Birimler Eylem Aciklamasi ve Kapsami Periyot
KOS 1 iSG Politika Belgesi ¢ iSG Birimi Edirne Belediyesi iSG Politikasi, yénergesi 1. Ceyrek
ve Etik Kurallan « insan Kaynaklari ve ve calisan guvenligi etik taahhdtlerinin
Egitim Md. hazirlanmasi, Meclis/Basgkanlik oluru ile
« Hukuk isleri Md. tum birimlere teblig edilmesi.
KOS 2 Teskilat Yapisi ve « insan Kaynaklari ve 25 miidiirliik biinyesinde iSG temsilcileri 1. Geyrek
Sorumluluk Dagilimi Egitim Md. ve calisan temsilcilerinin belirlenmesi;
e Yazi isleri Md. birim amirlerinin iSG sorumluluklarinin
o Tiim Midirliikler gbrev tanimlarina islenmesi.
KOS 3 Liyakat ve Yetkinlik « insan Kaynaklari ve Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli islerde ¢alisan Surekli
Yonetimi Egitim Md. (Fen isleri, Su-Kanal, itfaiye vb.) tiim
e iSG Birimi personelin Mesleki Yeterlilik Belgesi
o Teknik Miidiirlikler (MYK) ve zorunlu sertifika takibi.
. J
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T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI

ic Kontrol Standartlarina

Uyum Eylem Plani Tablosu

Veteriner isleri Midirliigii

Is Saghgi ve Giivenligi Birimi > RDS 1- RDS 3

2. Risk Degerlendirmesi Standartlari (RDS) - Birim Bazl Tehlike ve Onlemler

iS AKIS SEMASI

Birim Grubu ve Midiirliikler Spe§|flk Risk Odaklart ve Onleyici ve Diizeltici Eylem Plani Gozgen
Tehlikeler Gegirme
RDS 1 Saha Operasyon Birimleri Kazi ¢okmeleri ve goglikler Kapali alan giris izin (Permit-to- 6 Ayda Bir
e Fen isleri Md. Kapali alan galismalari Work) sisteminin kurulmasi
* Su ve Kanalizasyon Md. (rogar, depo) Derin kazilarda iksa kullaniminin
* Park ve Bahceler Md. Yiksekten dlisme, agir is zorunlu kilinmasi
« Temizlik isleri Md. makinesi kazalar Trafik diizenleme, bariyer
Hareketli trafik ve is ve yiksek gorinurlikli
ekipmani riskleri KKD standardi
is ekipmanlarinin giinliik/
periyodik kontroli
RDS Acil Durum ve Yangin, Patlama, C6kme, itfaiye/Afet techizatlarinin 6 Ayda Bir
2 Guvenlik Birimleri Biyolojik maruziyet periyodik muayenesi
o itfaiye Md. Saha gorevlerinde fiziksel Zabita personeline fiziki
o Afet isleri Md. ve sozll saldir guivenlik ve 6fke kontrol egitimi
e Zabita Md. * Yiksek stres ve e Taktiksel acil durum ve arama-
psikososyal riskler kurtarma tatbikatlari
RDS Teknik, Lojistik ve o Atolye/Garaj tamir- o Atdlyelerde periyodik ekipman Yillik
3 Atik Birimleri bakim kazalari testlerinin yapilmasi
e Destek Hizmetleri Md. e Kaldirma araclari (lift, e Atik yonetim sahalarinda hijyen
o Ulasim Hizmetleri Md. ving) riskleri ve dezenfeksiyon alanlari
o Hal Md. o Atik toplama/ayristirma e Malzeme Glivenlik Bilgi
« Tanmsal Hizmetler Md. biyolojik riskleri Formlarina (MSDS)
 iklim Deg. ve Sifir Atk Md.  ° Kimyasal madde maruziyeti uygun depolama
ve depolama ¢ Arac filosu emniyet
donanimi takibi
N J
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6:!@ T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS AKIS SEMASI
(€ I¢c Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani Tablosu

Veteriner isleri Midirliigii
is Saghgi ve Giivenligi Birimi > RDS 4 - RDS 5

2. Risk Degerlendirmesi Standartlari (RDS) - Birim Bazl Tehlike ve Onlemler

Birim Grubu ve Midiirliikler Spe§|flk Risk Odaklart ve Onleyici ve Diizeltici Eylem Plani Gozgen
Tehlikeler Gecirme
RDS Saglik, Cevre ve e Zoonoz hastaliklar ve e Veteriner personeline tam doz Sdrekli
4 Sosyal Birimler hayvan isirmalari asl takibi (kuduz, tetanos vb.)
* Veteriner isleri Md. e Tibbi atik ve enjektor e Tibbi atiklarin lisansl bertaraf
e Kadin ve Aile yaralanmalari prosedurlerine tam uyum
Hizmetleri Md. ¢ Toplu etkinliklerde izdiham ¢ Etkinlik alanlarinda acil durum
e Kiiltlir ve Sosyal isler Md. ve yangin riskleri tahliye plani ve ilkyardimci
bulundurma
RDS idari, Mali ve e Ekranh araclarla calismada ¢ Ofis ortamlarinda ergonomi Yillik
5 Hukuki Birimler kas-iskelet hastaliklari diizenlemeleri ve egitimleri
o Ozel Kalem Md. - Yazi o Ofis ici takilma, diisme, ¢ Arsiv alanlarinda gazh
isleri Md. yangin riskleri yangin sondiirme ve
* iK ve Egitim Md. - Mali * Arsiv ve depolarda yiik havalandirma kontroll
Hizmetler Md. devrilmesi / yangin e Acil durum kagis yollarinin bos
 Hukuk isleri Md. - Emlak e Psikososyal riskler ve ve acik tutulmasi
istimlak Md. is stresi e Periyodik acil durum
e Basin Yayin Md. - tahliye tatbikatlar
Mubhtarlik isleri Md.
e imar ve Sehircilik Md. -
Gelirler Md.
\ J
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6:!@ T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS AKIS SEMASI
(€ I¢c Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani Tablosu

Veteriner isleri Midirliigii
is Saghgi ve Giivenligi Birimi > KFS 1- KFS 4

3. Kontrol Faaliyetleri Standartlari (KFS)

Sorumlu / Uygulayici

Eylem Adi Birimler Uygulama Prosediirii ve Detayi

KFS1 Saglik Gozetimi ve * iSG Birimi (is Tehlike sinifina gore tiim personelin Yilhk
Periyodik Yeri Hekimi) akciger grafisi, isitme testi (odyometri),
Muayeneler * iK ve Egitim Md. kanda agir metal ve rutin biyokimya

o Tiim Midirlikler analizlerinin periyodik yapilmasi.

KFS 2 is Ekipmanlarinin e Destek Hizmetleri Md. is makineleri, arag muayeneleri, basincl 6 Ay / Yillik
Periyodik Kontrolleri  « Fen igleri Md. kaplar, jeneratérler, kompresoérler, vingler
ve binalardaki asansorlerin yetkili akredite

e Su ve Kanalizasyon Md. )
kurumlarca testi.

* ISG Birimi
KFS 3 KKD * iSG Birimi Tum birimler icin CE belgeli, standartlara Surekli
Standardizasyonu o Destek Hizmetleri Md. uygun Kisisel Koruyucu Donanim (KKD)

ve Form Takibi listesinin tespiti, satin alimi ve Kisisel

zimmet formlarinin tutulmasi.

e Harcama Yetkilileri

KFS 4 iSG Kurulu ve Saha * iSG Birimi iSG Kurulu’nun aylik diizenli toplanmasi, Aylik
Denetimleri o isveren Vekili kararlarin imza altina alinmasi; habersiz

ve planli saha denetim raporlarinin

Yénetime sunulmasi.

e Mudurliik Temsilcileri
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6:!@ T.C. EDIRNE BELEDIYE BASKANLIGI iS AKIS SEMASI
(€ I¢c Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani Tablosu

Veteriner isleri Midirliigii
Is Saglig ve Giivenligi Birimi> BiS1-BiS 3-iS1-iS 3

4. Bilgi ve iletisim Standartlari (BIS)

Eylem Adi Sorumlu Birim iletisim ve Raporlama Mekanizmasi Hedef Tarih
BiS 1 Ramak Kala ve Kaza e Basin Yayin ve Halkla TUm personelin erisebilecedi dijital Ramak 2. Ceyrek
Bildirim Sistemi fliskiler Md. Kala Portali veya fiziki kutularin kurulmasi;
* Bilgi islem (Destek) olaylarin SGK ve iSG Birimine yasal
« iSG Birimi stirede bildirimi.
BiS 2 iSG isaretleme ve e Destek Hizmetleri Md. Santiye, ambar, atdlye ve idari binalarda 2. Ceyrek
Bilgilendirme e i{SG Birimi emniyet uyari levhalari, acil durum krokileri

« iigili Midarliikler ve kagis yonlendirmelerinin standarda
kavusturulmasi.
BiS 3 Zorunlu iSG Egitimi * insan Kaynaklari ve Mevzuata uygun olarak Az Tehlikeli Yil Boyunca
Programi Egitim Md. birimlere 8 saat, Tehlikeli birimlere 12 saat,
e iSG Birimi (iISG Uzmani) Gok Tehlikeli birimlere 16 saat temel iSG
egitimlerinin verilmesi.

5. izleme Standartlari (iS)

izleme

Eylem Adi S.on:umlu e el Performans Gostergesi (KPI) / Hedef " .
Birim Donemi
is1 ic Kontrol ve iSG * {SG Birimi Eylem plani maddelerine uyum orani 6 Ayda Bir
Uyum Denetimi  Mali Hizmetler Md. (ic (Hedef: %95 lzeri tam uyum ve sifir agir
Kontrol B.) is kazasi).

e Ust Yénetim

is2 Kaza ve Meslek e {SG Birimi Kaza Siklik Orani (KSO) ve Kaza Agirlik Aylik / Yillik
Hastaligi Analizi  Hukuk isleri Md. Orani (KAO) istatistiklerinin gikariimasi,
kok-neden analiz raporlari.

is3 Diizeltici ve Onleyici * {SG Birimi Saha denetimlerinde tespit edilen Sirekli
Faaliyet (DOF) Takibi * ilgili Mud(irliikler uygunsuzluklarin ve Ramak Kala
bildirimlerinin kapatilma siresi (Hedef:
Ort. max 10 gin).

Uygulama Esaslari: isbu Eylem Plani, Edirne Belediyesi ic Kontrol izleme ve Degerlendirme Kurulu ile
ISG Birimi koordinasyonunda yiiriitiilecektir. Her miidiirliik, kendi biitcesinde iSG tedbirleri, KKD alimlari
ve periyodik muayeneler icin gerekli 6denedi Mali Hizmetler Midiirliigu ile koordineli olarak tefrik
etmekle yukumluddr.
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